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+VMware Forum fo coroczne wydarzenie branzy IT poswigcone zagadnieniom zwigzanym z chmura, wirtualizacjg i rozwigzaniami mobilnymi. W tym roku odbyto sie po raz pigty

Firmy nurkuja w chmury

Przysztos¢ nalezy do chmury hybrydowej i urzadzen mobilnych wspotpracujgcych z sieciami IT przedsiebiorstw
- mowili eksperci podczas VMware Forum 2013.

KAROLINA SAWICKA

6wno 15 lat temu

VMware jako pio-

nier zainwestowat

W stworzenie opro-

gramowania do

wirtualizacji ser-
wero6w. To byta decyzja, dzigki
ktérej staliSmy si¢ liderem
w dziedzinie wirtualizacji i in-
frastruktury chmurowej - moé-
wit Elie Kanaan, wiceprezes
VMware ds. marketingu, pod-
czas otwarcia VMware Forum
2013.

To coroczne wydarzenie
branzy IT po$wiecone zagad-
nieniom zwigzanym z chmura,
wirtualizacja i rozwigzaniami
mobilnymi. W tym roku odbylo
sie w Warszawie po raz piaty,
skupiajac rekordowa liczbe bli-
sko 800 uczestnikéw. Podobne
imprezy odbyly sie tej wiosny
w kilkudziesieciu miastach
na calym §wiecie.

Fundament VMware opiera
sie na wirtualizacji serweréw. To
termin od dawna nieobcy pol-
skim firmom. Technologia ta
umozliwia wielu aplikacjom
dzialanie naréznych systemach
operacyjnych uruchomionych
na tym samym fizycznym ser-
werze z wykorzystaniem wolnej
mocy. Dzieki temumoznaw pel-
niwykorzystaé moc obliczenio-

wa i zasoby serwerdw, urucha-
miajac kolejne maszyny wirtual-
ne najednym fizycznym serwe-
rze - zamiast kupowac¢ kolejne
serwery fizyczne.

- Sprawili$my, ze fizyczna in-
frastruktura sprzetowa stata sie
niewidoczna, a cata aktywnos$¢
znalazla sie po stronie oprogra-
mowania - stwierdzit Elie Kana-
an.
Dodatkowo wirtualizacja po-
zwala tezna szybsze dostarcze-
nie ustug dla biznesu dzieki te-
mu, Ze czas potrzebny na two-
rzenie nowego wirtualnego sys-
temu operacyjnego gotowego
do pracy jest bardzo krotki. Tak
skonfigurowane serwery znacz-
nie szybciejiwydajniej porozu-
miewaja sie tezmiedzy soba.

Jak podat Elie Kanaan, wirtu-
alizacja serweréw, wedle da-
nych VMware, daje wzrost
oszczednosci rzedu 164 proc.
w zakresie wydatkow inwesty-
cyjnych na rozwéj produktu lub
wdrozenie systemu oraz 182
proc. w obrebie kosztow zwia-
zanych z utrzymaniem produk-
tuczy systemu.

Drugim fundamentem dzia-
falno$ci VWware, jak podkreslit
wiceprezes firmy, jest chmura
hybrydowa - Hybrid Cloud,
czyli polaczenie chmury pry-
watnej z ofertq zewnetrznych
dostawcéw chmury publiczne;j.
Cloud computing to rynek ro-

snacy na$wiecie wbardzo szyb-
kim tempie. Prognozowana
$rednioroczna stopa wzrostu
doroku 2015 to 33 proc. Plasuje
sie zdecydowanie powyzej
$redniej dla calego rynku ustug
IT pozostajacej na poziomie
okoto 5 proc.

Ponad dwie trzecie polskich
firm korzystajacych z technolo-
gii chmurowych wybiera chmu-
ry prywatne, zamkniete na ser-
werach wewnatrz wlasnej firmy.
Tylko 20 proc. decyduje sie
na chmury publiczne dostar-
czane 7 serwerow zewnetrz-
nych przez og6lnodostepnych
dostawcdw, takich jak Microsoft,
Amazon czy Google. Polacze-
niem obu tych typéw sa chmury
hybrydowe, na ktére stawia
17 proc. polskich firm.

Coraz wieksza popularnosé
oprogramowania chmurowego
opiera sie namozliwo$ci dosto-
sowania go do potrzeb przed-
siebiorstwa, ktére korzysta z do-
ktadnie takich zasobdw, jakich
w danej chwili potrzebuje. To
pozwala oszczedzi¢ na wydat-
kach nie tylko na oprogramowa-
nie, ale przede wszystkim
na hardware i ludzi obstuguja-
cych go. Ofertq VMware z tego
zakresu jest system vCloud Su-
ite, czyli zestaw oprogramowa-
nia umozliwiajacy tworzenie
chmur wewnetrznych, ale row-
niez publicznych.

- Jedli rozpoczynasz podroz
z ta platforma, uzyskujesz
wzrost oszczednosci na pozio-
mie 15 proc. - stwierdzit Kanaan,
podajac kilka przyktadéw firm,
ktore juz korzystaja zrozwigzan
chmurowych VMware.

Znalazia sie wérod nich m.in.
amerykanska firma Revlon, kt6-
rej oszczednosci z tego tytutu
siegnely 75 mIn dol. Komponen-
tow tego rozwiazania uzywaja
réwniez polskie firmy, takie jak
Grupa Onet i oraz Grupa Inte-
ger. Na bazie vSphere VMware
stworzyl platforme vCloud Hy-
brid Service, czyli hybrydowa
chmure obliczeniowq laczaca

istniejace  centra  danych
zchmura publiczna.
- Publiczne chmury oferowa-

ne przez zewnetrznych dostaw-
cow nie sg kompatybilne zarchi-
tektura serwerowaisystemowa
wielu firm, dlatego stworzyliSmy
rozwiazanie posrednie bedace
mostem miedzy obydwoma $ro-
dowiskami - stwierdzit Elie Ka-
naan. - Dzigkinaszym rozwiaza-
niom z zakresu Hybrid Cloud
chcemy przywréci¢ dziatom IT
kontrole nad tymi sferami. Ofe-
rujemy rozszerzenie chmury
prywatnejdo chmury hybrydo-
wej - po to, by mozliwe stato sie
korzystanie z dobrodziejstw
chmury publiczne;.
Przykladem kompletnego
rozwiazania typu Cloud, goto-

wego do pracy od razu po zain-
stalowaniu w $rodowisku IT,
jest HP CloudSystem Optimi-
zed for VMware. Platforma ta
zostala zaprezentowana przez
firme HP podczas jednej z sesji
VMware Forum 2013. Zestaw
ten sklada sie ze sprzetu HP,
oprogramowania wirtualizacyj-
nego VMware oraz narzedzi HP
i VMware do =zarzadzania
chmura.

Ale chmura to nie wszystko.
Do Polski dotarto niedawno zja-
wisko, ktore jest od kilkumiesie-
cy jednym z najistotniejszych
$wiatowych trendéw IT. Chodzi
o Bring Your Own Device (BY-
OD), czyli wykorzystywanie
urzadzen mobilnych - smartfo-
néw i tabletéw - do celow stuz-
bowych. Wedlug danych
VMware az dwie trzecie pra-
cownikow wykorzystuje do pra-
cy dwa lub wiecej urzadzen.
Do 2016 roku potowa wszyst-
kich urzadzen oprécz kompute-
réw PC bedzie wykorzystywa-
na zar6wno w pracy, jak i w do-
mu.

- Nastala era wielu urzadzen
mobilnych, a liczba tych, kto-
rych uzywamy na co dzien, bar-
dzo wzrosta w ciagu ostatnich
lat - stwierdzit Elie Kana-
an. - Dzieki smartfonomitable-
tom mamy dzi§ staly dostep
do serwis6w spotecznoscio-
wych czy maila, ale coraz cze-

Dodatek specjalny

$ciej chcemy tez obstugiwaé
w ten sposob strefe stuzbowa.
Tymczasem jest ona $cisle odse-
parowana od strefy prywatnej,
a jakiekolwiek ich przeciecie
powoduje zagrozenia dla bez-
pieczenstwa danych w  fir-
mie. I na tym polega problem.

Jak dodat wiceprezes VMwa-
re, wprowadzanie prywatnych
urzadzen do firm spedza sen
z oczu szefom dziatéw IT. Ko-
nieczne zatem stalo sie stworze-
nie systemu integrujacego jed-
noidrugie $rodowisko. Jestnim
Horizon Suite, platforma za-
pewniajaca m.n. dostep
do ustug IT. Jej mozliwosci zo-
staly omowione podczas sesji
z udzialem eksperta BZ
WBK - banku, ktéry wdrozyt
rozwiazanie VMware Horizon
View, kluczowy komponent
pakietu. Zapewnia ono peina
obstuge pracownikéw mobil-
nych, aczac uzytkownikéw zich
danymiiaplikacjami z dowolne-
go urzadzenia - fizycznego lub
wirtualnego - bez obnizania po-
ziomu bezpieczenistwaikontro-
linad $rodowiskiem IT.

Sesjom na temat chmury, wir-
tualizacji serweréw oraz zjawi-
ska BYOD towarzyszyta wysta-
wa EXPO, podczas ktérej swoje
rozwigzania prezentowato kil-
kunastu partneréw VMware,
miedzy innymi Cisco, EMC, HP
czy OVH.
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Chmura wkracza do firm tyln

Nawet jesli szefowie dziatow IT nie sg w petni przekonani do cloud computingu, to pozostali pracownicy chetnie uzywaja tych r

KAROLINA SAWICKA
overt clouds
(,ukryte chmu-
ry”) - bo tak

nazywa sie to zja-
wisko - oznacza
nieautoryzowane
wkraczanie technologii chmu-
rowych do przedsiebiorstw.

- ,Ukryta chmura” to naby-
wanie ustug cloudowych w
przedsiebiorstwach bez wie-
dzyich dziatéw IT - méwi Piotr
Faderski, country manager na
Polskeikraje baltyckie w firmie
VMware, bedacej liderem w
dziedzinie wirtualizacjiiinfra-
struktury chmurowej. - Nasze
dane wskazujq na to, ze az 15
proc. budzetéw IT jest wyda-
wanych w ten wlasnie sposo6b.

Skad bierze sie covert clo-
uds? Poszczegolne dziaty w fir-
mie coraz bardziej §wiadomie
iodwaznie definiuja swoje po-
trzeby, kupujac niezbedne im
ustugi i narzedzia bez pytania
o zgode szeféow IT. Dotyczy to
najczesciej ustug dostepnych
w chmurze, ktére usprawniaja
prace poszczegdlnym dziatom.
Tak wiec np. dziat kadr wyku-
puje w chmurze dostep do apli-
kacji rekrutacyjnej, a ksiego-
wo$c¢ - do programu do budze-
towania.

Pominiecie w procesie decy-
zyjnym dziatlu IT przyspiesza
iulatwia taki zakup. Nieautory-
zowanych zakupéw dokonuja
najczesciej pracownicy dziatow

ropejskich pracownikéw biu-
rowych zatrudnionych w fir-
mach zatrudniajacych 100-
-5000 0s6b w Wielkiej Brytanii,
Francji, Niemczech, Holandii,
Wiloszech oraz krajach skandy-
nawskich. Wynika z nich, ze
37 proc. decydentow IT podej-
rzewa inne zatrudnione w fir-
mie osoby o kupowanie ustug
zwigzanych z chmura bez wie-
dzy dzialuIT. Na takie nieauto-
ryzowane zakupy firmy prze-
znaczaja $rednioaz 1,6 mln eu-
ro. Nie jest to jednak zjawisko
catkiem negatywne, a korzysci
dla swoich organizacji widzi
w nim 72 proc. badanych eks-
pertowIT.

- W mojej organizacji takie
decyzje sa, owszem, podejmo-
wane, ale nikt ich nie ukrywa
przed dzialem IT - méwi Woj-
ciech Ehrenfeld, szefIT w Gru-
pie Onet. - Uwazam, ze nie jest
to negatywne zjawisko, bo po-
zwala dynamiczniej reagowac
na zmiany rynkowe i skutecz-
niej budowaé¢ konkurencje.
Jestjednak jeden warunek: za-
kupy te nie moga dotyczy¢ klu-
czowych obszaréw dziatalno$ci
firmy, a wiec w przypadku One-
tu, zarzadzania treScia: tek-
stem, obrazemiwideo.

Zdaniem niemal potowy ba-
danych dzieki nieautoryzowa-
nym wydatkom na narzedzia
chmurowe firmy moga szybciej
reagowaé na potrzeby klien-
tow, a prawie jedna trzecia
(31 proc.) uznata to za okazje
dorozwojuiwprowadzania in-
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Firmy chetnie wykorzystuja nowe technologie, dzieki ktorym oszczedzajg czas 1 pienigdze

- Od dawna mysleliSmy
0 rozpoczeciu $wiadczenia
ustug chmury publicznej dla
przedsiebiorstw, bo tego
oczekiwali od nas klienci -
moéwi Wojciech Ehrenfeld,
dyrektor pionu Public IT Se-
rvices w Grupie Onet.
Dzialajace w jej ramach
Onet.Technologie $wiadcza
ustugi technologiczne nie tyl-
ko na rzecz portalu Onet.pl
czy serwisu zumi.pl, ale réw-
niez dla klientow zewne-
trznych.

Projekt budowy chmury
publicznej, jak przyznaje Eh-
renfeld, zajat okolo roku.
- Postawili$my na infrastruk-
ture IBM i oprogramowanie
VMware. WybraliSmy je, bo
dobrze odpowiadalo naszym
potrzebom, a ponadto jest
czesto spotykane w polskich
firmach, co ulatwia rozmowy
z potencjalnymi klientami -
podkresla  przedstawiciel
Grupy Onet.

Testowe  uruchomienie
rozwigzania cloud computin-
gu nastapito 13 kwietnia ze-
szlego roku. Komercyjnie no-

przyczynita sie migdzy innymi
koniecznos¢ szukania przez
firmy alternatywnych
rozwigzan, by méc
przechowywac coraz wieksza
liczbe danych, oraz kryzys

wa ustluga Enterprise Onet
Cloud jest dostepnanarynku
od kilku miesiecy. Przedsta-
wiciel technologicznej spotki
twierdzi, ze spotkata sie zpo-
zytywnym przyjeciem. - Ma-
my juz pierwszych klientéw.
Ich liczba szybko ro-
$nie - oznajmia.

Nie ukrywa, Ze pozytywne
dos$wiadczenia zebrane przy
tym przedsiewzieciu, nie-
ustanne zmiany technolo-
giczne oraz oczekiwaniaryn-
ku sprawily, ze Onet.Techno-
logie (czylitechnologiczne za-
plecze Grupy Onet) rozpoczat
przygotowania do urucho-
mienia ustugi chmury hybry-
dowej,rowniez oparte naroz-
wigzaniach software'owych
VMware.

- Ramowy harmonogram
projektu zaktada, ze bedzie-
my mogli zaoferowa¢ nowy
produktklientom juz w sierp-
niu - zdradza Ehrenfeld.
Twierdzi, ze chmura hybry-
dowa nie wyczerpuje plano-
wanych inwestycji w tym ob-
szarze. - Rynek sie nieustan-
nie zmienia. Pojawiajq sie no-
we technologie. MySlimy

o kolejnych przedsiewzie-
ciach zwigzanych z nowymi
ustugami cloudowymi - pod-
sumowuje.

Krakowski Integer.pl,
$wiadczacy ustugi pocztowe
pod marka InPost, rowniez
postawit na rozwigzania
VMware. - Nasza firma bar-
dzo szybko ro$nie. JesteSmy
najwiekszym na $wiecie ope-
ratorem paczkomatow. Mamy
ich 1,7 tysiecy. Dzialaja na
czterech kontynentach. Za-
rzadzanie tak ztozona organi-
zacjajestnielada wyzwaniem
technologicznym - moéwi
Marcin Welc, dyrektor ds. IT
wInPoscie.

Przyznaje, ze nieustanny
rozwdj spotki powodowat ko-
nieczno$¢ ponoszenia cia-
glych wydatkéw zwigzanych
z rozbudowa infrastruktury
informatycznej. - Wciaz mu-
sielismy dokupowa¢ nowe
serwery i macierze - opowia-
da. Dlatego InPost zdecydo-
wal si¢ na wirtualizacje za-
réwno infrastruktury IT, jak
isoftware'u.

Operacja rozpoczela sie
w polowie 2012 roku. - Nie

mielismy, dzieki bardzo sta-
rannym przygotowaniom,
probleméw z migracja dono-
wego Srodowiska - stwierdza
Welc. - Dzieki temu, zZe cala
nasza infrastrukturaIT jestre-
dundantna, proces odbyt sie
W sposOb niezauwazalny za-
réwno dla uzytkownikéw we-
wnetrznych, jak i koicowych
-dodaje.

Wirtualizacja  serweréw
zbiegla sie w czasie z wymia-
na gtéwnego systemu IT ob-
stugujacego strategiczne ob-
szary funkcjonowania pocz-
towej spoitki. - Pracujemy na
wlasnym rozwiazaniu. Jego
starsza wersje zastapiliSmy
zupeklnie nowa, znacznie le-
piej zaspokajajaca nasze po-
trzeby - méwi przedstawiciel
InPostu.

Deklaruje, ze obecnie pro-
ces migracji do nowego $ro-
dowiska jest zaawansowany
w okoto 70 proc. - Stopniowo
przenosimy kolejne aplikacje.
Docelowo chcemy, Zeby nasi
pracownicy i klienci mieli
do nich pelny dostep przez
Internet z dowolnego kom-
putera - oznajmia. Podkresla,

ze priorytetem dla InPostu
jest, by zmiany technologicz-
ne nie mialy wplywu na bie-
zace funkcjonowanie fir-
my. - Pracujemy w trybie 24-
-godzinnym przez siedem dni
w tygodniu. Nie mozemy so-
bie pozwoli¢ na zadne prze-
stoje - wyjasnia.

Po prawie roku od rozpo-
czecia operacjiInPost, jak za-
pewnia Welc, jest bardzo za-
dowolony z decyzji o wirtuali-
zacji zasobow informatycz-
nych. - OsiagneliSmy spore
oszczednos$ci, jesli chodzi
o naktady na infrastrukture
IT. Mimo Ze nasz biznes dyna-
micznie si¢ rozwija, nie musi-
my nieustannie doktadaéno-
wych serwer6w - o$wiadcza.

Wirtualizacja  oznaczala
réwniez duzy skok jakoscio-
wy. - Mozemy znacznie dyna-
miczniej i elastyczniej reago-
wac¢ na zmieniajace sie po-
trzeby firmy. Lepsze wykorzy-
stanie posiadanych zasobéw
(utylizacja - red.) sprawia, ze
mozemy lepiej panowac
nad kosztami zwigzanymi z
obstuga IT - podsumuje Welc.

-dwol

gospodarczy, ktory wymusit
na nich szukanie oszczednosci.

Cloud computing i chmura ob-
liczeniowa to terminy, ktére
robig blyskawiczne kariery nie
tylko w branzy informatycznej.
Ich rozpoznawalno$¢ ro$nie.A
jeszcze w polowie ubieglego
roku, jak wynikalo z analiz
przeprowadzonych dla Busi-
ness Software Alliance przez
Ipsos Public Affairs, az 91 proc.
polskich uzytkownikéw kom-
puteréw nie wiedziato, co to
cloud computing. Z duzym
prawdopodobienstwem moz-
na zatozy¢, ze obecnie to o
wiele mniejszy procent, szcze-
g6lnie jesli o chmure spytaé
polskich przedsiebiorcéw.

Znaczna cze$é z nich zapew-
ne doskonale juz wie, ze pod
terminem ,cloud computing”
kryje sie po prostu doskonale
im znana, przynajmniej ze sty-
szenia, ustuga Software asa Se-
rvice (SaaS), czyli dostepu do
oprogramowania przez Inter-
net.

Jeszczekilkalat temu przed-
siebiorstwa baly sie z niej ko-
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ymi drzwiamli

pu pilnie strzezemy. Tam zad-
na aplikacja nieautoryzowa-
na przez dziat IT nie moze sie
pojawic.

Z badan wynika, ze niemal
polowarespondentéw planuje
zaopatrzenie sie w ushugi
chmurowe poza dzialem IT,
a jedna trzecia juz to zrobita.
Cel? Efektywniej wykonywac
swoje obowigzki.

- Dzialy IT doszly do punktu,
w ktérym nie da sie juz diuzej
ignorowacérzeczywisto$cizwia-
zanej ze zjawiskiem covert clo-
uds - uwaza Piotr Faderski.
- Osoby decydujace o rozwoju
informatycznym firm musza
dostosowac sie do sytuacji, za-
pewniajac niezbedna pracow-
nikom elastycznos$é, réwnocze-
$nie dbajac o bezpiecznei od-
powiednie zarzadzanie firma.
Prawie jedna czwarta pracow-
nikéw biurowych pobrataiwy-
kupita produkty tego typu,
aich wydatki wyniosty $rednio
ok. 2270 euro na osobe.

Najbardziej aktywnych pod
tym wzgledem pracownikéw
zauwazono we Wloszech,
NiemczechiHolandii. Najchet-
niej korzystano z portaliumoz-
liwiajacych przekazywanie da-
nychiplikéw (55 proc.), e-maila
w chmurze (47 proc.), komuni-
katoréw (44 proc.), wideokon-
ferencji (37 proc.) i zawodo-
wych portali spoteczno$cio-
wych (22 proc.).

Wchodzaca tylnymi drzwia-
mi chmura to twardy orzech
do zgryzienia dla szeféw pio-
néw informatycznych. Naj-
wiekszym problemem, jaki ro-
dzitasytuacja, jest zwiekszenie
zagrozenia w dziedzinie bez-
pieczenstwa danych. Takie ry-
zyko widzi niemal potowa re-
spondentéw z dziatow IT.

Ich zdaniem niebezpieczen-
stwo kryje sie nie tylko wnieau-

toryzowanych zakupach, ale
tez w masowym korzystaniu
przez pracownikéw z publicz-
nie dostepnych ustug chmuro-
wych, wtym przede wszystkim
z Dropboxa, zewnetrznego
dysku do przechowywania
i wymiany danych. Specjalisci
podkreslaja, Ze przetrzymywa-
nie poufnych dokumentow
stuzbowych w takim miejscu
jestzdecydowanie ryzykowne.

Jak firmy radza sobie z tym
zjawiskiem? InPost z poziomu
administratora blokuje dostep
do dyskéw zewnetrznych, za$
Onet udostepnil swoim pra-
cownikom wiasne rozwigzanie,
alternatywne wobec Dropbo-
xa - Onet Dysk.

- Teraz wszyscy korzystaja
u nas z tej platformy zamiast
z Dropboxa - méwi Wojciech
Ehrenfeld i dodaje: - Musimy
dostosowywac sie do sytuacji
i stara¢ sie bra¢ w tym udziat,
aby mie¢ nad tym zjawiskiem
cho¢ cze$ciowa kontrole. Nie
przynosinam to ujmy, bo dzigki
takim oddolnym inicjatywom
zaloga moze korzystac z ustug,
ktore rzeczywiscie sq w firmie
potrzebne.

- Godne podziwu jest to, ze
pracownicy biora inicjatywe
we wlasne rece, dazac do inno-
wacji w firmie, ale cena, jaka
placa za to firmy, jest zbyt wy-
soka - uwaza Piotr Fader-
ski. - Dzialy IT powinny wyka-
zywac aktywno$¢, by nie pozo-
sta¢ w tyle za tym, co dzieje sie
w ich firmach. Tylko takie po-
dej$cie, przy odpowiednim po-
ziomie zarzadzania i bezpie-
czenstwa, sprawi, ze zjawisko
covert clouds zapewni przewa-
ge konkurencyjna, zamiast sta-
nowic zagrozenie.

Jednak zdaniem Marci-
na Welca z Integer.pl koszty
bezpiecznego udostepniania

arzedzi... za ich plecami - wynika z badan firmy Vanson Bourne.

pracownikom ustug chmuro-
wych sg bardzo wysokie, a do-
datkowo powieksza je innana-
rastajaca w firmach tendencja,
noszaca z angielska nazwe
Bring Your Own Device (w skro-
cie BYOD, ,przynies$ swoje wia-
sne urzadzenie”). Polega ona
na wykorzystywaniu w pracy
prywatnych smartfonéw, table-
towilaptopow.

Zjawisko to staje sie najwaz-
niejszym trendem mobilnym
najblizszych lat. Raport firmy
analitycznej Gartner pokazuje,
ze do 2016 roku dwie trzecie
0s6b zatrudnionych w firmach
bedzie mie¢ smartfony, a
40 proc. pracownikéw bedzie
pracowaé mobilnie.

- Pracownicy przenosza na
grunt stuzbowy tatwo$é¢ co-
dziennego korzystania z ustug
iurzadzen, jakq nabyli w domu.
W tym tkwi sita ekspansji zjawi-
ska BYOD - uwaza Piotr Fader-
ski.

Inne badania pokazuja, ze
w czwartym kwartale 2012 ro-
ku europejskie firmy co praw-
da pogodzily sie juz z faktem
wigczania smartfonow i table-
tow do ich systeméw informa-
tycznych, ale wciaz nie akcep-
tuja korzystania w ramach tych
urzadzen z prywatnych aplika-
cjimobilnych. Az 18 proc. bada-
nych firm wciagneto je na czar-
nelisty.

Problem znéw tkwi w tym
samym: w bezpieczenstwie da-
nych przesylanych za po$red-
nictwem urzadzen mobil-
nych. I to wlasnie sklania sze-
féw dzialéw IT do zwracania
bacznej uwagi na to zjawisko.

Odpowiedzig VMware naten
problem jest Multi-Device
Workspace, platforma IT stwo-
rzona specjalnie z my$lg o zja-
wiskuBYOD.

Dokoriczenie >4

znes dojrzat do ¢

73 mld dol.

Rynek ustug przetwarzania

w chmurze to jeden

z najszybciej rozwijajacych sie
segmentow rynku
informatycznego. Wysokie
tempo rozwoju bedzie sie
rowniez ufrzymywato w
kolejnych latach. Analitycy firmy
badawczej IDC uwazajg, ze w
najblizszych pigciu latach
Srednioroczne tempo wzrostu
wyniesie 27 proc.iw 2015 r.
siegnie juz 73 mld dolarow.

255 minao

Podobnie Swietlane perspektywy
ma rynek cloud computingu

w Polsce. Jego tempo rozwoju
bedzie nawet wieksze niz

na Zachodzie, ktéry znacznie
wczeséniej ,wszedt w chmure”.
Analitycy IDC oczekuja,

ze do 2016 r. wartos¢ tego rynku
w naszym kraju powiekszy sie
pigciokrotnie i siegnie

255 min dolarow.

rzysta¢ i powierza¢ swoje stra-
tegiczne zasoby i dane firmom
zewnetrznym. Jednym z gtéw-
nych powodéw bylaniewystar-
czajacainfrastruktura teleinfor-
matyczna w naszym kraju. Od-
powiedniej jakosci facza inter-
netowe byly bardzo drogie.
Eacznos¢ sie rwala, co grozito
przerwaniem prowadzonych
operacjilub utratq danych.

Operatorzy telekomunika-
cyjniikablowinadrobili jednak
dystans. Rownocze$nie postep
technologiczny i rosnaca kon-
kurencja sprawily, ze ceny ustug
chmurowych zaczely szybko
spadac.

Obecnie dostep do prostych
aplikacji  finansowo-ksiego-
wych moze kosztowa¢ ledwie
kilkana$cie ztotych miesiecznie.

Wzrosta réwniez $wiado-
mos¢, ze coraz wiecej naszych
prywatnych danych tak na-
prawde od dawna przechowy-
wanych jest w chmurze. W ten
sposéb dzialaja prawie wszyst-
kie popularne programy pocz-
towe, w tym gmail.com. Dane
uzytkownikéw sa przechowy-
wane na serwerach zlokalizo-
wanych gdzie$ na drugim kon-
cu $wiata i nikomu to nie prze-
szkadza.

W przypadku chmury dla
biznesu kontrola nad danymi
jestoczywiscie znacznie lepsza.
Wszystkie parametry ustugi sa
zdefiniowane w umowie, ktora

mury

przedsiebiorca podpisuje z
ustugodawca.

Jednym z powodéw rosnacej
popularnosci chmury jest tez
rozwdj technologii mobilnych
irozwigzan bezprzewodowych.
Firmy szukaja tez alternatyw-
nych rozwigzan, zeby sprosta¢
rosnacym potrzebom w zakre-
sie przechowywania coraz
wiekszejliczby danych. Do suk-
cesu chmury przyczynit sie tez
kryzys gospodarczy, ktory wy-
musit na firmach szukanie
oszczednosci.

Rosnacy popyt na ustugi clo-
ud computingu sprawia, Ze jest
tojednaznajszybciejrozwijaja-
cych sie czesci rynku IT. Pro-
gnozy firmy badawczej IDC dla
polskiego rynku zakladaja, ze
do 2016 roku osiagnie on war-
to$¢ 255 min dolaréw, czyli be-
dzie pieciokrotnie wiekszy niz
w2011r0KU.

Na chmure mocno stawia tez
Unia Europejska. Komisja Euro-
pejska chce ujednolici¢ stan-
dardy podpisywania umoéw
na ustugi cloudowe, co ma
zwigkszy¢é  bezpieczenstwo
uzytkownikéw. Jej zdaniem
znacznie zdynamizuje to roz-
woj tego rynku. Wedlug KE
wdrozenie nowych standardéw
bedzie skutkowato jednak tym,
Ze W 2020 1. europejski rynek
cloud computingu bedzie juz
wart 77,7 mld euro.

—dwol

Podczas VMware Forum 2013
obecni byli takze
klienci VMware

MATERIALY PRASOWE

InPost to niezalezny krajowy dosfawca ustug pocztowych, ktory wykorzystuje rozwiazania
VMware, by lepiej spetniac oczekiwania klientow.

Kazda paczka wystana przy uzyciu paczkomatu (widoczny na zdjeciu)

przechodzi przez system vSphere with Operations Management.
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Mieszko Mytnik z Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych zaprezentowat portal Info-carpl.
Infocar jest pierwszym w Polsce ,jednym okienkiem”, w ktrym mozna zatatwi¢ wigkszo$¢
spraw administracyjnych dotyczacych dokumentéw komunikacyjnych. Porfal zostat zbudowany
w oparciu o rozwigzanie VMware vCloud Suite.

-z

Funkcjonalnosc 4

MATERIALY PRASOWE
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Bank BZ WBK jest liderem w obszarze bankowosci elektronicznej i bezpieczenstwa.
Dzieki wykorzystaniu rozwigzania VMware Horizon View zapewnia ciggtos¢

dla krytycznych desktopow. Podczas prezentacii Piotr Pfaszynhski przedstawit

wiele scenariuszy wykorzystania VMware Horizon View w BZ WBK

oraz korzysci z nich ptynace.

MATERIALY PRASU“.IE

(. (> —
VMware User Group (VMUG) fo niezalezna, miedzynarodowa, organizacja prowadzona
przez klientow VMware. Jej celem jest popularyzacja rozwigzan
firmy VMware i jej partneréw poprzez wymiane doswiadczen, wspélne szkolenia
oraz seminaria. Spotkania polskiej grupy - PLVMUG - odbywajg sie
dwa razy w roku, na ostatnim goscito ponad 60 specjalistow IT z Polski i z zagranicy.
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Przed IT nowe wyzwanie

ROZMOWA | Piotr
Faderski, Country
Manager na Polske
i kraje battyckie

w firmie VMware

Skad bierze sie zjawisko covert
clouds w firmach?

P1oTR FADERSKI,: Jest kilka
przyczyn tego zjawiska. Pierw-
sza jest pojawienie sie naryn-
ku duzej liczby ustug cloudo-
wych w ostatnim czasie. Klienci
czy organizacje moga je kupo-
waé przez App Store'y lub wi-
tryny internetowe. Z drugiej
strony nastepuje konsumery-
zacjarynkuIT, czyli przenosze-
nie do pracy do$wiadczen

z wykorzystywania na wiasny
uzytek aplikacji takich jak Fa-
cebook, Twitter, Dropbox. Sko-
ro sprawdzajq sie w domu, to
dlaczego nie uzy¢ich w pra-
cy? I tojest wlasnie ogromne
wyzwanie dla dziatow IT, ktére
czesto nie nadazaja za tymi
zmianami. IT sie transformuje
imusi podazaé¢ za nowymi
technologiami. Musi zatem
ustali¢ priorytety i skupic sie
na tych, ktére sa dla firmy ele-
mentarne. Rozwigzania mniej
istotne, poboczne mozna ku-
pi¢ na rynku. IT juz nie musi
by¢ w to zaangazowane.

To dlaczego zamiast je kupowac,
dziaty IT czesto decyduija sie odci-
nac pracownikom dostep do ze-
wnetrznych ustug chmurowych?

Dzialy IT przede wszystkim
trzymajaq sie wytycznych gwa-
rantujacych utrzymanie bez-
pieczenstwa w firmie. Pewne
dane nie mogq wyplywac po-
za organizacje. Poza tym firmy
musza przestrzegad regulacji
prawnych obowiazujacych
w Polsce, np. ustawy o ochro-
nie danych osobowych, regu-
lacji Basel itd. W duzej mierze
zewnetrzni dostawcy chmury
to podmioty spoza Unii
Europejskiej. W takim przy-
padku konieczne jest odciecie
dostepu do tego typu ustug,
w tym chociazby do szeroko
stosowanego w firmach Drop-
boxa.

Ale tutaj istnieje alternaty-
wa: VMware ma rozwigzanie
onazwie Horizon Workspace,
ktére pozwala dziatowi IT
na wdrozenie, miedzy innymi,
wewnetrznego chmurowego
dysku do przekazywania da-
nych, ktory jest rozwigzaniem
w pehi bezpiecznym.

Z moich obserwacji wynika jednak,
ze tego typu ustugi chmurowe cze-
sfokro¢ nie sg wdrazane ze wzgle-
du na oszczednosci w firmach.

Owszem, istniejq ,,dinozau-
ry” w branzy IT, ktére wciaz sie
bronig przed technologia Clo-
ud. Jednak szeroko$c oferty
- od chmury prywatnej przez
hybrydowa po publiczng
- sprawia, ze kazda z firm jest
w stanie dobrac co$ do swoich
potrzeb.

Zjawisko covert clouds jest
przejawem podskérnego
przenikania chmury publicz-
nej do organizacji. To sie dzieje
inawet najbardziej przeciwni
temu szefowie IT nie zahamu-
ja tego zjawiska.

Co zatem moga zrobic?
Dostepno$c¢ ustug chmuro-

wych podniosta poprzeczke

dzialom IT, bo obecnie wigk-

szo$¢ ustug IT mozna naby¢

na rynku. Faktem jest, ze

w wielu przypadkach niesie to
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wieksze ryzyko dla bezpie-
czenstwa wewnetrznego w fir-
mie. Dzialy informatyczne mu-
sza sie tez bardziej stara¢, by
by¢ atrakcyjnymi wewnetrz-
nie dla nabywcéw ustug. Ale
wdrazanie ustug chmurowych
rodzi tez innowacyjno$¢ w or-
ganizacji.

Piony marketingu i sprzeda-
7y, siegajac po Covert Clouds,
szukaja sposobéw na to, co
w firmie mozna poprawic, jak
przyspieszy¢ pewne procedu-
1y, zwiekszy¢ swojq konkuren-
cyjno$¢ narynku. Jesli wiec
ustuga chmurowa wspomaga
biznes, a przy tym nie ingeruje
w bezpieczenstwo kluczo-
wych danych, to jest to ze
wszech miar pozytywne zjawi-
sko.

Z danych firmy Cisco wynika, ze
polscy przedsiebiorcy preferuja
chmure prywatna. Dlaczego tak sie
dzieje?

Trudno mi skomentowaé
badanie Cisco w szczegotach,
ale potwierdza ono nasze do-
$wiadczenia na polskim ryn-
ku. Wigkszo$¢ dziatéw IT chce
sprawowac peina kontrole
nad dostepem do aplikacji
i danych. To wazne ze wzgledu
na bezpieczenstwo w firmie.
Inng obserwacja jest ciagta
transformacja dziatléw IT.

Z naszych danych wynika, ze
nastepuje duza zmiana, bo

do 2015 roku 15 proc. przetwa-
rzania danych bedzie sie od-
bywato w chmurze publiczne;j.

Narynku jest coraz wiecej
bezpiecznych rozwiazan z te-

go zakresu, ale nie wszystkie
one moga zaspokoic¢ potrzeby
duzych organizacji. Tak wiec
chmura prywatna na pewno
przezjeszcze diugi czas nie
straci swojego kluczowego
znaczenia dla firm.

Dziaty IT chca sprawowac petng
kontrole nad Srodowiskiem infor-
matycznym, a tymczasem rozpedu
nabiera inna fendencja, polegajgca
na uzywaniu prywatnych urzadzen
mobilnych w pracy. Jak organiza-
cje sobie z tym radza?

Widzimy, ze Bring Your Own
Device (BYOD) to wazny trend.
Przyzwyczajeni do wlasnych
smartfonéw czy tabletéw wy-
korzystujemy je - najczesciej
dla wygody - réwniez w pracy.
Zeby moéc zaoferowad uzyt-
kownikom w firmie mozliwos¢
bezpiecznego korzystania
w wilasnych urzadzen,
trzeba stworzy¢ im odpowied-
nie srodowisko IT, aby
zapewniato dostep do danych
firmowych ze wszystkich
urzadzen.

Nie wszystkie firmy sa dzi$
w stanie to zrobic. Ale beda
musiaty sie do tego przystoso-
wad, bo tego trendu juz sie nie
zatrzyma. VMware ma techno-
logie pozwalajaca na catkowi-
cie bezpieczne wdrozenie
Bring Your Own Device. Jest
nig platforma Horizon Suite,
ktéra umozliwia zarzadzanie
dostepem do danych i aplika-
cji wewnatrz firmy z kazdego
urzadzenia w dowolnym mo-
mencie.

—rozmawiata Karolina Sawicka

Polska technologicznie

ROZMOWA | Aleksandra Verhoeve, menedzer VMware w regionie Europy Wschodniej,
Thomas Kuihlwein, wiceprezes VMware, Central EMEA

Czy ustugi chmurowe sg w Polsce
popularne w poréwnaniu z innymi
krajami z naszego regionu?
ALEKSANDRA VERHOEVE: Sta-
wiajac Polske obok innych
panstw regionu EMEA (Euro-
pe, Middle East and Africa),
musze powiedzied, ze podaza-
cie $ciezka blizszq krajom za-
chodnim. Dziatalno$¢ tutaj
rozpoczeliSmy pie¢ lat p6zZniej
niz na Zachodzie, wiec wdra-
zanie w Polsce naszych ustug
jestna nieco wcze$niejszym
etapie. Jednak widzimy tutaj
te same trendy, ktore sa
zauwazalne w Europie Za-
chodniej. Znaszego punktu
widzenia technologia wirtuali-
zacji serwer6ow jako podstawa
ustug chmurowych jest bardzo
dobrze przyjmowana w Pol-
sce.

THOMAS KUHLWEIN: Polska
jest duzym krajem, geograficz-
nie i mentalnie bliskim krajom
Europy Zachodniej, co po-
twierdza sie w sposobie i tem-
pie wdrazania rozwigzan
chmurowych w waszym kraju.

Jakimi typami ustug chmurowych
polskie firmy sg najbardziej zainte-
resowane?

KRZYSZTOF SKEODOWSI
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THOMAS KUHLWEIN: Nie ma
jednej branzy, ktora bytaby za-
interesowana ustugami cloud.
Ogodlnie rzecz biorac, polski

rynek jest wciaz najbardziej
zainteresowany ustugami kon-
sumenckimi. A my zastana-
wiamy sie, jak uzyskac szersze
zainteresowanie chmura
wsréd przedsiebiorcow.

W wielu firmach rozwigzania
chmurowe sg wdrazane

»po cichu” dzieki temu, ze ich
pracownicy korzystaja w pra-
¢y z tych samych ustug, kté-
rych uzywaja w domu, co nosi
nazwe Covert Clouds.

W ten sposéb konsumenci wy-
wieraja presje na osoby odpo-
wiedzialne w tych firmach

za IT, zmuszajac je do
akceptacji elementow chmury
publicznej w obrebie organi-
zacji.

ALEKSANDRA VERHOEVE: Wy-
glada wiec na to, ze to uzyt-
kownicy konicowi wprowadza-
ja do firm innowacje, jaka sa
ustugi chmurowe. IT musi sie
stara¢ podazad za tq tendencja,
kiladac z jednej strony duzy
nacisk na bezpieczenstwo da-
nych w obrebie firmy,

a z drugiej zapewniajac pra-
cownikom mozliwo$¢ efektyw-
niejszej pracy przy uzyciu apli-
kacji, ktére znaja z zycia pry-
watnego.

rowna Europie

THOoMAS KUHLWEIN: Presje na
dziaty IT wzmaga wykorzysty-
wanie prywatnych urzadzen
mobilnych do celéw stuzbo-
wych powszechniejsze réw-
niez w polskich firmach. To
wiaze si¢ z duzymi wyzwania-
mi dla os6b odpowiedzial-
nych za $rodowisko informa-
tyczne w firmach.

A czy pod wzgledem jakosci infra-
struktury serwerowej jakos rézni-
my sie od krajéw zachodnich?
ALEKSANDRA VERHOEVE: W
Polsce miesci sie wiele oddzia-
16w migedzynarodowych kon-
cernow, w ktorych sprzet ser-
werowy odpowiada standar-
dom ogdlnoswiatowym. Zyje-
my w czasach globalizacji, w
ktérych technologie rozprze-
strzeniaja sie réwnolegle we
wszystkich cze$ciach swiata.
Tak wiec za trendem panuja-
cym w wiekszych firmach po-
dazaja mniejsze polskie pod-
mioty. To dotyczy tez zjawiska
covert clouds wymuszajacego
na firmach odejscie od trady-
cyjnego IT na rzecz nowocze-
snych ustug chmurowych

- czy to chmury prywatnej, czy
publicznej, czy tez kombinacji

obu tych $rodowisk, czyli
chmury hybrydowe;j.

Do kogo skierowana jest oferta
chmury hybrydowej?

THOMAS KUHLWEIN: W Zasa-
dzie kazde przedsigbiorstwo
korzystajace zIT jest poten-
cjalnym odbiorca ustug chmu-
rowych. Nasz model chmury
hybrydowej zaklada, ze jesli
masz centrum przetwarzania
danych, mozesz rozszerzyc¢
swoj zasieg na inne centra tego
typu lub tez zaoferowac w ra-
mach swojego centrum ustugi
innym podmiotom na rynku.
Np. $redniej wielkoSci przed-
siebiorstwo moze zdecydowac
sie na outsourcing IT i prze-
chowywania danych po to, by
skupic sie na swojej gléwnej
dziatalnosci biznesowe;j.

Z drugiej strony jest wielu
dostawcow chmury, ktérzy
oferuja innowacyjne rozwigza-
nia chmurowe, przeksztatcajac
ustugi przeznaczone dla kon-
sumentéw w takie, ktére skie-
rowane sa do przedsiebiorstw.
Wszystkie te trendy mozna
zaobserwowac na polskim
rynku.

—rozmawiata Karolina Sawicka

Chmura
wkracza do
firm tylnymi
drzwiami

Dokoriczenie »2-3

Obejmuje wszystkie urzadze-
niamobilneistacjonarne dzia-
fajace w obrebie danej organi-
zacji, zapewniajac im jednolite
srodowisko i wysoki poziom
bezpieczenstwa.

- Optymizmem napawa to,
ze firmy zaczynajq rozumied, iz
wprowadzenie polityki Bring
Your Own Device (BYOD) moze
zwiekszy¢ produktywnosciza-
dowolenie pracownikéw oraz
to, ze przedsiebiorcy zaczynaja
szuka¢ mozliwosci do podjecia

dziatat w tym zakresie- powie-
dzial Elie Kanaan, wiceprezes
ds. marketingu w firmie VWwa-
re. - Wierzymy, ze istnieje moz-
liwo$¢ wsparcia tego trendu
poprzez podejscie polegajace
na zintegrowanej mobilno$ci
personelu. Pomoze to firmom

zwiekszy¢ produktywno$c¢ za-
trudnionych o0s6b, zyskac szyb-
szy dostep do innowacyjnych
rozwigzaniosiagna¢ zréznico-
wanie, bez narazania bezpie-
czenstwa informacji oraz
przy zachowaniu elastyczno$ci
firmy”. —Karolina Sawicka

2,5 i

etarow

Potencjat ustug cloud
computingu docenita
Komisja Europejska.
Uwaza ona, ze zniesienie
barier ograniczajacych
rozwoj sektora, w tym
wprowadzenie
standardow umow

na Swiadczenie ustug
chmurowych, pozwoli

na stworzenie na naszym
kontynencie 2,5 min
nowych miejsc pracy

do 2020 r.

160 e

euro

Szybki rozw6j ustug
cloud computingu

w Europie bedzie miat
wymierny, pozytywny
wptyw na produkt
krajowy brutfto na
naszym kontynencie.
Wedtug Komisji
Europejskiej moze

on powigkszyc¢ sie dzigki
chmurze do 2020 r.
az 0 160 mld euro,
czyli o 1 proc.

10-20

proc.

Wzrost popytu na ustugi
cloud computingu
wynika z faktu, ze
korzystanie z nich
pozwala na wyrazne
ograniczenie wydatkow
w przedsigbiorstwach.
Dane IDC pokazuja,

ze w 80 proc.
organizacji, ktore zaczety
korzysta¢ z chmury
obliczeniowej, wydatki
zwigzane z ich
funkcjonowaniem spadty
az 0 10-20 proc.

proc.

Zdecydowana przewaga
korzysci nad wadami
powoduje, ze - jak
wynika z badan

IDC Polska - ponad

75 proc. polskich firm
albo bacznie przyglada
sie ofercie tego typu
rozwigzan na rynku, albo
juz wprowadza zmiany
majace na celu ich
tatwiejsze
zaadaptowanie do
potrzeb organizacji.



