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Branza Swietuje po raz czwarty

ROZMOWA | Mirostaw Jakowiecki,
przewodniczacy Polskiego Zwigzku Faktorow

Czy uwaza pan, ze branza faktorin-
gowaw Polsce, po 14 latach funk-
cjonowania Polskiego Zwigzku
Faktorow, jest zintegrowa-

naw stopniu zadowalajacym?
MIROSEAW JAKOWIECKI:

Do ideatu jeszcze dtuga droga.
Integracja jest jednak daleko
posunieta. Na 46 firm $wiad-
czacych w Polsce faktoring 22
naleza do PZF. Satysfakcjonuje
to, Ze 19 cztonkéw PZF generu-
je 80 proc. catych obrotow fak-
toringu w Polsce. Do PZF nale-
za wszystkie duze, samodziel-
ne spotki faktoringowe. Chciat-
bym, aby w najblizszych latach
dolaczyly do nas kolejne ban-
ki. W tej chwili mamy w swoich
szeregach cztery. Jest miejsce
dla kolejnych. Bede zadowolo-
ny, kiedy dotaczy do nas ,piat-
ka” bankéw, ktore sa notowane
w publikowanych zestawie-
niach statystycznych.

Zwigzek z pewnoscia nie jest taki
sam jak w chwili powstania. Zmie-
niat sie, bo zmieniato sie ofoczenie
gospodarcze. Ewoluowaty celei za-
dania. Jak pan ocenia 14 lat funk-
cjonowania PZF? Jak byto, jak
jest?

Dzi$ to zupehie inna organi-
zacja. Od 2001 roku do 2006
zwiazek dziatal pod inng na-
zwa - Konferencja Instytucji

Faktoringowych. W 2006 Kon-
ferencja przeksztalcita sie

w Polski Zwigzek Faktorow.
Zwiazek rozrost sie z 6 do 22
podmiotéw. Sa wérdd nich
cztery banki i dwie firmy bro-
kerskie.

Nasze cele powoli sie zmie-
nialy. Pierwsze lata PZF cha-
rakteryzowata intensyw-
na edukacja rynku, tworzenie
wizerunku, czeste kontakty
z prasa. Od samego poczatku
postawiliSmy na promowanie
dobrych zasad, wysokie stan-
dardy etyczne, szkolenia. Na-
wiazujemy kontakty z uczel-
niami, wspoélnie organizujemy
seminaria i wyklady dla stu-
dentéw. PZF podjat sie zadania
reprezentowania srodowiska
przed organami panstwowy-
mi, interpretacji przepisow fi-
skalnych, wprowadzenia bran-
zy polskiej na forum miedzy-
narodowe. PZF jest jednym
z zatozycieli EU Federation, or-
ganizacji zrzeszajacej krajowe
federacje faktoroéw w celach
lobbingowych w instytucjach
Wspolnoty Europejskie;.

Czy jest pan zadowolony z obecne-
goksztattu PZF?

Tak, obecna struktura orga-
nizacyjna jest odpowiednia
do realizowanych zadan. Po-

réwnywalna do fazy rozwoju
rynku. Zwiazek staje sie orga-
nizacja nadajaca prestiz. Do-
pracowali$my sie dobrego sys-
temu kwalifikacji firm kandy-
dujacych do cztonkostwa

w zwiazku. Jest to organizacja
stale doskonalaca forme orga-
nizacyjna, metody dzialania
oraz wybor celéw dziatania.
Zwiazek nie jest biurokratycz-
na nadbudowka. W zakresie
planowania celéw i kontrolo-
wania realizacji jest wystarcza-
jaco demokratyczny i odpo-
wiednio mobilny w dziataniu.

Dlaczego warto by¢ cztonkiem PZF?
Poniewaz mozemy dziata¢

we wspolnym interesie. Jeste-
$my silni w grupie. Mozemy
dziata¢ wwiekszej skali. Przy-
kladem jest organizowanie je-
dynejna takq skale w Europie
konferencji po$wieconej pro-
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blematyce faktoringu. Mamy
cykliczne wydawnictwo -, Al-
manach PZF”. Mozemy wymie-
nia¢ doswiadczenia i informa-
cje, prowadzi¢ dziatalno$¢ szko-
leniowa. I, co bardzo wazne,

w duzej grupie tworzymy stan-
dardy ustugiich najwyzsza ja-
kos$¢. Cheemy, by w branzy sto-
sowac ,kodeks dobrych prak-
tyk”. Uwazam, ze czlonkostwo
w PZF nobilituje.

Jaki jest potencjat PZF?

Gtowny Urzad Statystyczny
podat, ze w Polsce w 2012 roku
dziatato 46 podmiotow fakto-
ringowych, aich obrét wy-
niést 113,12 ml z1. Do PZF nale-
zy 22 faktoréw z obrotami
81mld z}. Ale wcigz prowadzi-
my rozmowy z kolejnymi pod-
miotami, ktére chca do nas
przystapic¢. Branza zatrudnia
ponad 1000 0s6b.

Jeszcze kilka lat temu najwazniej-
szym celem PZF byta edukacja ryn-
ku w zakresie wiedzy o tym, czym
jest faktoring jako instrument fi-
nansowy, gdyz jego rozpoznawal-
nos¢ nie byta satysfakcjonujaca.
Od kilku laf faktoring bije rekordy,
osiagajac wyniki, o ktorych innein-
stytucje finansowe moga dzi$ ma-
rzy¢. Jakie wyzwania stawia
przed sobg branza rosngca w site?
Wyzwaniem jest wzrost li-
czebnosci cztonkow naszej or-
ganizacjiitagodzenie we-
wnetrznej konkurencji po-

przez stosowanie kodeksu do-
brych praktyk i standardow
etyki zawodowej. Wazne sa tez
dzialania na rzecz ogranicza-
niaryzyka, podobnie jak
ochrona przed niekorzystnymi
dla branzy rozwiazaniami legi-
slacyjnymii praktykami insty-
tucji administracji panistwowe;.
Wazne jest takze kreowanie
naszej pozycji eksperckiej po-
przez utrzymywanie i rozwoj
wspotpracy z federacjami mie-
dzynarodowymi i innymi
zwiazkami krajowymi.

Nie zaprzestaliSmy edukacji
rynku. Nigdy jej za duzo. Bez
przerwy skupiamy sie na two-
rzeniu dobrego klimatu wokot
branzy, dbatosci o wizerunek
w srodowiskach przedsiebior-
c6w i doskonaleniu kadr.

Byt pan inicjatorem kongresu fak-
toringu, ktéry odbywa sie raz w ro-
ku. Jakie zadanie ma do spetnienia
to branzowe spotkanie?

To kontynuacja dobrej prak-
tyki. Kongres jest wydarzeniem,
na ktéry branza czeka. Jest na-
szym $wietem. To miejsce, gdzie
mozemy wymieni¢ doswiad-
czenia i poglady, dokonac po-
réwnan, spotka¢ miedzynaro-
dowych lideréw branzy. Jest
wydarzeniem edukacyjnym dla
branzy. Promuje polskie Srodo-
wisko faktoréw. Buduje zaufa-
nie i konsoliduje branze wokot
wspdlnych celow. Jest platfor-
ma wymiany wiedzy teoretycz-

nejipraktycznej. Uczestnicza

W nim pracownicy naukowi
uczelni. Kongres jest okazja

do uroczystego ogloszenia
wynikéw dorocznego konkursu
+Zlote Pibro PZF”,
nagradzajacego najlepsze prace
magisterskie i licencjackie.

Jakie wnioski mozna wyciagna¢ -
w kontekscie rozwoju branzy i PZF
- po trzech edycjach kongresu?

Zainteresowanie kongresem
przeszlo nasze najsmielsze
oczekiwania. Z roku na rok
uczestniczy w nim coraz wiecej
0s6b. Gos$cimy coraz wiecej za-
granicznych ekspertéwisze-
féw trzech najwiekszych fede-
racji miedzynarodowych. Ran-
ga kongresu bardzo wzrosta.
To bardzo cieszy, poniewaz
poszerzamy zakres tematycz-
ny tego spotkania.

Kazdej z edycji kongresu fowarzy-
szy aktualny femat, najistotniejszy
do oméwienia go w gronie czton-
kéw PZF. Co PZF uznat za najwaz-
niejsze w tym roku?
Kryzysizwigzane z nim
wyzwania dla branzy. W szcze-
g6lnosci ryzyka sektorowe, do-
step do finansowania, wspot-
praca miedzynarodowa,
konkurencja na polskim rynku
faktoringu, ,,cywilizowanie”
konkurencji oraz budowanie
atmosfery zaufania
do branzy i produktu, ktérym
sie zajmuje. —DSP
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Faktorzy zjednoczeni w Polskim Zwigzku Faktorow kolejny raz usiedli do stotu, by omawiac biezace dla branzy prok

~PAWEE TOMALA
cztonek zarzqdu
BNP PARIBAS FACTOR

Cho¢ branza systematycznie sie rozrasta, za-
uwazalne sa symptomy stagnacji. W tym roku
tylko dwie firmy faktoringowe odnotowuja
znaczny wzrost obrotéw. Réznice w wynikach
poszczegolnych faktoréw pokazuja, ze pod-
mioty, cho¢ zrzeszone w Polskim Zwigzku Fak-
toréw, skupiajq sie przede wszystkim na korzy-
$ciach wlasnych, a nie korzysciach branzy jako
jednego organizmu. To nie jest ani zaskakujace,
ani odkrywcze. Przy okazji cyklicznego juz wy-
darzenia, jakim jest nasz branzowy kongres,
mowiac o wyzwaniach, tendencjach, potrzebie
edukacjii wspoélnej pracy nad tworzeniem no-
wych, lepszych produktéw, zdajemy sie
na chwile nie dostrzega¢, ze na co dzien dziata-
my w warunkach konkurencji. Jedni faktorzy -
sadzac po wynikach - sprzedaja swoj produkt
lepiej, inni gorzej. Albo inaczej. Tworzac prze-
wagi konkurencyjne, musimy pamieta¢, ze
dziatamy w tym samym $rodowisku gospodar-
czym i to sSrodowisko gospodarcze powinni-
$my wspolnie kreowad, aby faktoring byt pro-

duktem rozpoznawalnym, postrzeganym
narynku z zainteresowaniem, tak aby klienci
nie zadawali sobie pytania, czy w ogoéle fakto-
ring, ale z ktérej oferty skorzysta¢. Natomiast
nasze podej$cie do budowania przewag kon-
kurencyjnych powinno by¢ oparte na zasa-
dach partnerskich, ktére sq kreowane przez
Polski Zwiazek Faktoréw (bez wzgledu na to,
czy dany cztonek PZF dziata w ramach duzej
grupy finansowej czy jest tylko podmiotem
specjalizujacym sie w sprzedazy ustug fakto-
ringowych). Ta przynalezno$¢ powinna po-
zwoli¢ nam kreowac rynek, wszak ideg PZF
jest przeciez gra zespotowa.

»GRZEGORZ GEBLER

czlonek zarzqdu,

PKO BP Faktoring

Duzym wyzwaniem naszej branzy jest jako$¢

sptywajacych naleznosci, czyli w gtéwnej mie-
rze ich opdznienia. Ta jako$¢ caly czas sie po-
garsza. W moim przekonaniu bedzie to naj-
wiekszym problemem tego, a by¢ moze nawet
kolejnego roku. Wyzwaniem jest réwniez edu-
kacja, cho¢ uwazam, ze rynek klientow wy-
ksztalcit sie w zadowalajacym stopniu. Niedo-
ksztatcone pozostaje przede wszystkim oto-
czenie prawne naszego produktu. W ustawo-
dawstwie faktoring pojawia sie czesto obok
windykacji, co przyczynia sie do probleméw
ze zrozumieniem naszej ustugi. JesteSmy
wrzucani do worka, w ktérym niekoniecznie
chcieliby$my by¢. Uwazam, ze kiedy stawiamy

na edukacje, to przede wszystkim celujemy
w otoczenie prawne. Pytanie, jak tego doko-
naé. Moze nalezatoby zacza¢ wspoétpracowac
z uczelniami, aby przyszli prawnicy wchodza-
cy w praktyke swojego zawodu nie mieli myl-
nego pojecia o naszej dziatalnosci.

+»ALEKSANDER JANISZEWSKI

dyrektor Departamentu Sprzedazy

BZ WBK Faktor

Nieustajacym wyzwaniem dla branzy fakto-

ringowej i zwigzku jest przekonywanie przed-
siebiorcow o zaletach zwigzanych z posiada-
niem zr6znicowanych zrédel finansowania ze-
wnetrznego. Wzbogacenie krétkoterminowe-
go finansowania o faktoring wzmacnia stabil-
nos$¢iciggtosc finansowania, zarazem
redukujac ryzyko zwigzane z ewentualna de-

cyzja instytucji finansujacej o zmniejszeniu po-

ziomu kredytu w przypadku pogorszenia wy-

nikéw finansowych przedsiebiorstwa. Obecny

miks produktowy faktoring/kredyt obrotowy
nadal pokazuje przewage kredytu, co dla fak-
toréw jest przedmiotem nieustajacej ,pracy
organicznej” zwigzanej z przedstawianiem
fundamentalnych korzy$ci zwigzanych z ustu-
ga faktoringowa.

Rola zwigzku w zakresie szerokiej edukacji
jestkluczowa. Méwienie jednym glosem wra-
mach zwigzku w sprawie ksztaltowania §wia-

domosci faktoringowej buduje silng marke
wszystkich zrzeszonych faktoréw.

W zakresie oferty produktowej wyzwaniem
dla branzy bedzie budowanie produktéw
o maksymalnej elastyczno$ci przy zachowaniu
odpowiedniej kontroli ryzyka. Znalezienie
réwnowagi wymaga statej pracy przy struktu-
ryzowaniu produktéw pod katem profilu ryzy-
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Po trzykroc

ka i profilu operacyjnego. Z moich do$wiad-
czen wynika, iz firmy faktoringowe reaguja
szybko i kreatywnie poszukujq rozwigzan wy-
chodzacych naprzeciw oczekiwaniom przed-
siebiorcéw. Podsumowujac, uzyskiwanie od-
powiedniej struktury produktu w stosunku

do poziom ryzyka zawsze bedzie chlebem po-
wszednim dla branzy faktoringowej. Oczekiwa-
nia firm niezaleznie od segmentu beda rosty,

a faktorzy jako dostawcy wysokiej jako$ci ustug
finansowych odpowiedza satysfakcjonujacq
oferta. Aktywna rola zwiazku jest kluczowa

w budowaniu marki produktu faktoringowego
jako ustugi finansowej o wysokiej jakosci.

>MARIUSZ WISNIEWSKI

dyrektor Departamentu Sprzedazy

Credit Agricole Commercial Finance

Wyzwaniem dla branzy w dalszym ciagu jest

edukacja rynku. Bo wprawdzie nasze obroty
rosna, to firm korzystajacych z oferowanych
przez nas ustug jest stosunkowo niewiele.
W moim przekonaniu najwazniejszaq przyczy-
na tego jest zbyt mata wiedza o faktoringu
i tym samym przekonanie przedsigbiorcow
o skutecznos$ci proponowanych przez nas pro-

duktéw i rozwigzan. Cho¢ od lat edukujemy
rynek, stan wiedzy przedsigbiorcow o fakto-
ringu jest za niski. Swiadczy o tym niewielka
liczba nowych klientéw. Nadal liczeni sq oni
w setkach, a nie w tysiacach. Nie tylko rynek
nalezy edukowacé. Sami musimy sie jeszcze
wiele nauczy¢. Wewnetrzna edukacja branzy
jest tym, czego oczekuje po cztonkostwie

w Polskim Zwigzku Faktoréw. Jestem bowiem
przekonany, ze kazdy z faktoréw wie, jak
sprzedawac faktoring, ale nam powinno zale-
ze¢ na wypracowaniu metod sprzedazy pro-
duktu dobrego, precyzyjnie wycelowanego

w kierunku tych, ktorzy rzeczywiscie go po-
trzebuja. Jestem przekonany, Ze promocja po-
przez edukacje rynku jest krokiem niezbed-
nym dla rozwoju branzy. Nie powinni$my jed-
nak edukowa¢ rynku z osobna jako oddzielne
podmioty. Nasz produkt powinni§my promo-
wac wspolnie jako branza. Wtedy osiagniemy
prawdziwa korzys¢.

>DARIUSZ STEC

wiceprezes zarzqdu

BRE FAKTORING

Z perspektywy danych, ktére widzimy

po dwdch kwartatach tego roku, wida¢, ze
wzrost obrotéw nie jest generowany w réwnej
wielko$ci przez wszystkie firmy faktoringowe
PZE. Z punktu widzenia obrotéw jedne firmy
sie rozwijaja, inne nie. To potwierdza, Ze dzia-
famy na nieco rozchwianym rynku. W innym
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przypadku tendencje wzrostowe bylyby po-
dobne we wszystkich firmach faktoringowych.
Z naszych kontaktéw z klientami wynika jed-
nak, ze koniunktura na niektérych rynkach
poprawia sie. Analitycy rynku uwazaja, ze sy-
tuacja gospodarcza w kraju bedzie sie popra-
wiala. Potwierdzenie tego znajdujemy w roz-
mowach z naszymi klientami. To pozwala sa-
dzi¢, ze powr6t na $ciezke wzrostu obejmie
wszystkie, a nie tylko niektére firmy z branzy
faktoringowej. Polski Zwiazek Faktoréw zna-
€zqco przyczynia sie do wyréwnywania szans
rynkowych naszej branzy. JesteSmy ciatem,
ktore nie tylko skupia faktoréw dla dyskusji
iwymiany pogladéw, ale przede wszystkim dla
wypracowywania modelu funkcjonowania ca-
fej branzy, ktoérej gtéwnym celem jest rozwdj.
Edukujemy rynek, wypracowujemy wspoélne
zasady etyczne, pracujemy nad nowymi pro-
duktami zaspokajajacymi aktualne potrzeby
rynku i dbamy o efektywnos¢ relacji z ustawo-
dawca.

>MAEGORZATA SZYMANSKA
dyrektor Departamentu Faktoringu
BOS BANK

W ubieglym roku rozmawiali$my o kryzysie,
aw tym przyszto nam go przezy¢. Cho¢ sytu-
acja jest dzi$ catkiem inna, to rzeczywiscie naj-
wiekszym wyzwaniem dla nas jest utrzymanie
tendencji wzrostowej. Nie wiadomo, czy be-
dzie ona tak wysoka jak w poprzednich latach.
Wiadomo natomiast, Ze trzeba zrobi¢ wszyst-
ko, co w naszej mocy, aby ustuga faktoringu sie
rozwijala.

W tym roku obstugiwani przez nas klienci
zrobili mniejsze obroty i nie jest to w najmniej-
szym stopniu zaskoczeniem. Faktoring jest bo-
wiem funkcjq sprzedazy. Jezeli u naszych
klientow obroty byty nizsze, automatycznie
musiato sie to odbi¢ na wynikach firm fakto-
ringowych. Lekarstwem na ten stan jest oczy-
wiscie pozyskiwanie nowych klientéow. Jednak,
aby ich zdoby¢, musimy sprosta¢ wyzwaniu
znalezienia nowych rozwigzan produktowych.
Trzeba sie skupic na jak najlepszym rozpozna-
waniu potrzeb klientéw, ktére w obecnej sytu-
acji gospodarczej zmieniaja sie wyjatkowo dy-
namicznie.

Oczywis$cie mozna przyjaé, Ze mamy jasno
zdefiniowany produkt i nic nowego wymysli¢
sie nie da. Jednak gdyby$my zrobili faktorin-
gowi historyczne zdjecie sprzed dwudziestu
lat, kiedy skupowane byly pierwsze faktury, to
cala branza przyzna, ze wowczas wszystko
dzialato inaczej niz dzis. Potrafiliémy sie zmie-
niaé. I nadal musimy szuka¢ nowych rozwia-
zan, zarowno produktowych, jak i technolo-
gicznych, poniewaz klienci oczekuja, ze beda

Sponsorzy kongresu
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edukacja!

lemy. Co ich zdaniem jest najpilniejszym wyzwaniem dla branzy i jakie sg ich oczekiwania po cztonkostwie w PZF?

one coraz latwiejsze ilepiej dostosowane
doich potrzeb. Nie mozemy da¢ zasnaé naszej
kreatywnosci, bo rynek wciagz czeka na nowe
narzedzia. Tworzmy je, bo dzieki temu - mam
nadzieje - nasza funkcja edukacyjna nigdy sie
nie skonczy.

Podobnie jak funkcja Polskiego Zwiazku
Faktoréw, ktéry autentycznie rozpoznaje po-
trzeby branzy i trafnie kieruje swoimi dziata-
niami. Mam na my$li miedzy innymi to, ze PZF
otworzyt sie na banki, ktére w ramach wydzie-
lonych departamentéw organizujq ustuge fak-

MATERIALY PRASOWE

¥ y

toringu. Dla banku najwieksza korzy$cia czton-
kostwa w PZF jest mozliwos$¢ odwotania si¢

do autorytetu, ktéry reprezentuje produkt, ja-
kim jest faktoring. Pamietajmy, ze banki w zde-
cydowanej wiekszo$ci sprzedaja rézne ustugi,
gléwnie kredyty, i nie zawsze mialy specjali-
stéw, a wiec wystarczajaca wiedze i doswiad-
czenia z faktoringu. Bedac cztlonkiem PZF, ma-
my wsparcie merytoryczne, autoryteti ciato,
ktére zna produkt, pokazuje wskazniki najwaz-
niejsze dlarozwojuiwyznacza trendy.

»>JERZY DABROWSKI

dyrektor Departamentu Faktoringu

i Finansowania Handlu Millennium Banku

Wszystko, co dotyczy dynamiki wzrostu, roz-

woju produktow i edukacji, jest prawda. Trze-
ba nad tym pracowaé. Tego do$wiadczamy
na co dzien. Warto jednak dodatkowo zwrdcié¢
uwage na to, ze zyjemy w kryzysie i faktorom

MATERIALY PRASOWE

potrzebna jest asekuracja. Uwazam, Ze jeste-
$my w niezadowalajacy spos6b wyposazeni

w instrumenty pozwalajace zdjac¢ ryzyko z na-
szych klientow i ostatecznie z nas. Takie instru-
menty nie funkcjonuja, cho¢ w ofercie maja

swoje miejsce. Kiedy jednak zderzamy sie

z rzeczywisto$cia, dochodzi do sytuacji, w kto-
rych w wielu przypadkach fatwiej jest nam
wziac¢ ryzyko na siebie, niz skorzystac z ustug
wyspecjalizowanych firm, czyli instytucji ubez-
pieczeniowych. Ta kwestia jest daleka od satys-
fakcji. Doswiadczam tego jako przedstawiciel
banku wspétpracujacego z instytucjami ubez-
pieczeniowymi, a potwierdzenie znajduje do-
datkowo w rozmowach z naszymi klientami.
Dlatego uwazam, ze przysztos$cia jest rozwoj
faktoringu, w ktérym instytucje faktoringowe
rzeczywisScie zdejmuja ryzyko. Jednak do tego
potrzeba nam lepszych instrumentéw, wiek-
szych apetytéw na ryzyko po stronie firm, kto-
re na co dzien zdejmowaniem ryzyka zajmuja
sie profesjonalnie.

Innym waznym problemem jest to, ze cho¢
faktoring bardzo rozwinat sie technologicznie,
to nadal problemem jest integracja systemow
rozliczeniowych klientéw z systemami rozlicze-
niowymi instytucji faktoringowych. Wszyscy
faktorzy potwierdza, ze sq na to gotowi. Nieste-
ty nie sa gotowi ci, ktérzy dostarczaja oprogra-
mowanie. Nawet jezeli nad tym pracuja i ciagle
udoskonalajq swoje produkty, to nadal sg to
twory tak niedoskonate w swoim zaawansowa-
niu, ze nie da sie ich zaakceptowac. Dobrze, ze
jestesmy skupieni w branzowym gronie, ponie-
waz wspolnie fatwiej jest nam przechodzi¢
przez tego rodzaju problemy. Polski Zwigzek
Faktorow jest w pewnym sensie kotwica, ktéra
pozwala sie zahaczy¢ w Srodowisku jednego
produktu i importowa¢ wspdlne, dobre stan-
dardy. PZF jest doskonalq platforma wymiany
informacji. Formalnej i nieformalne;j.

Zgodze sie, Ze zwiazek powinien skupic sie
jeszcze mocniej na edukacji. Saqdze jednak, ze
nie powinni$my by¢ biernym sponsorem incy-
dentalnych akcji edukacyjnych. Raczej powin-
nis$my sie zastanowi¢, czy w skali, na ktéra nas
sta¢, zorganizowac spotkania, podczas ktérych
zaczniemy mowic generalnie o faktoringu,
anie o faktoringu w konkretnej instytucji.

»PIOTR KONIECZKA
prezes zarzqdu
BPS FAKTOR SA

Pozostaje optymista, gdy mowa o rozwoju
rynku, na ktérym dziatamy. Nalezy zwrécié¢
uwage na kilka rzeczy, ktére kaza z nadzieja
patrze¢ w przyszito$¢. Po pierwsze, chodzi
o popyt krajowy, ktéry w ostatnim czasie zna-
czaco wzrést. Po drugie - popyt zagraniczny,
czyli eksport; Niemcy, gtéwny zagraniczny
partner handlowy Polski, sa w $§wietnej kondy-
cji gospodarczej. Warto podkreslié, ze to firmy
faktoringowe w duzej mierze finansuja popyt
krajowy i zagraniczny. Czynniki wzrostu ko-
niunktury sa bardzo widoczne, co z kolei po-
zwala nam mys$le¢ z optymizmem o perspekty-
wie wzrostu branzy. Wedlug mnie przy utrzy-
maniu wysokiego tempa wzrostu w ciagu
trzech, najdalej pieciu lat obroty faktoringowe
przekrocza 200 miliardow zlotych.

Dzieki blizszym relacjom z klientem jako$¢
naszego portfela jest stabilna i na niskim po-
ziome. W stosunku do calego sektora banko-
wego jako$¢ naszego portfela jest na zdecydo-
wanie lepszym poziomie.

Tym, co moze ograniczac¢ nasz rozwoj, jest
kwestia CIT w 2014 roku. Wszystkie pozaban-
kowe spotki beda musiaty zmierzy¢ sie z tym
problemem. Jesli nie wypracujemy odpowied-
nich metod, to nowe regulacje moga mocno
wnas uderzy¢.

Kolejna bariera rozwoju jest problem strat
generowanych w firmach faktoringowych, kt6-
re nie sa kosztem uzyskania przychodéw. Jeste-
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$my dyskryminowani. Z jednej strony stanowi-
my wazne ogniwo rynku instytucji finanso-
wych, z drugiej traktuje si¢ nas inaczej, niestety
znacznie gorzej. Tych strat nie mozemy odpisaé
od podatku. Instytucje bankowe za$ moga, mi-
mo Ze pracujq na tym samym produkcie.

Bedac cztonkiem Polskiego Zwigzku Fakto-
réw, oczekuje od niego dbato$ci o nasze intere-
sy. Przede wszystkim licze na efektywne rela-
cje z ustawodawcq dla wyréwnania szans ryn-
kowych, co daje podstawy kontynuowania
wzrostu w przyszto$ci.

»JAROSEAW JAWORSKI

prezes zarzqdu

Coface

Do stojacych przed nami wyzwan nalezy

podejs$¢ dlugodystansowo. Przed nami bo-
wiem rysuje sie konieczno$¢ wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan. Tylko dzigki inno-
wacyjnosci, czyli rozwojowi, mozemy dotrze¢
do tej grupy klientoéw, ktorej nie znamy, nie po-
trafimy obstuzy¢. To olbrzymia grupa matych
i $rednich firm. Bez nich nie bedziemy mogli
nawet pomarzy¢ o zaktadanej dynamice wzro-
stu. W firmach faktoringowych mamy obecnie
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kilka tysigcy klientow, a i tak jest to kropla
w morzu przedsiebiorstw, ktére funkcjonuja
narynku.

Edukacja, owszem, jest bardzo wazna. Jed-
nak bez produktéw i odpowiednich rozwigzan
nie bedziemy w stanie obstugiwac tego seg-
mentu rynku. Obecnie nie jesteSmy w stanie
obstuzy¢ go tak, jak potrafimy obstuzy¢ duze
przedsiebiorstwa. To jest gigantyczne wyzwa-
nie stojace przed calq branza faktoringowa.
Musimy sie z tym zmierzy¢, bo wiasnie w ma-
tychi srednich firmach leza olbrzymie obroty,

dochodowos¢ i autentyczna potrzeba po stro-
nie tych firm na taki instrument, jakim jest fak-
toring.

Jestem przekonany, ze PZF ma site, by po-
dotaé¢ tym wyzwaniom. Jego historia pokazuje,
7e jest zbudowany na zaufaniu. Zostato ono za-
poczatkowane czternascie lat temu cztonko-
stwem ledwie czterech podmiotéw, a dzi$ jest
wsparte zaufaniem, wiedza i do$wiadcze-
niem 22 firm faktoringowych. Przed nami jest
usystematyzowanie naszej pracy. Minat juz
czas, kiedy robili$my wszystko bardzo po pol-
skuispontanicznie. Teraz musimy dziatac¢ jak
silna, systematyczna i skuteczna struktura.

+»ANDRZEJ ZBIKOWSKI

prezes zarzqdu

ING Commercial Finance Polska

Wyzwaniem na najblizsze lata jest rozwdj

Polskiego Zwiazku Faktoréw, czyli to, co nas 13-
czy ijednoczy. Przed nami wypracowywanie
takich rozwigzan, ktére spowoduja, ze eduka-
cjanie tylko zewnetrzna, ale tez wewnetrz-
na oraz tworzenie nowych produktéw przy-
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czyniq sie do wzrostu branzy. Nie chodzi oczy-
wiscie, by zaoferowac nowy faktoring, ale wia-
domo przeciez, ze product mix to wiele ele-
mentow, ktére mozna modyfikowad,
uwzgledniajac biezace potrzeby naszych klien-
téw. Uwazam, Ze edukacja rynku byla celem
Polskiego Zwiazku Faktoréw nie tylko kilka lat
temu. Jest nim caly czas. Przed nami wielka
praca polegajaca na szerzeniu wiedzy o fakto-
ringu. Naj$wiezsze badania przeprowadzone
przezjedna z niezaleznych firm audytorskich
na probie tysiaca przedsiebiorstw mowia, ze
korzystaja one z zewnetrznych zrédet finanso-
Wwania, przy czym nieco ponad 30 proc. korzy-
sta z kredytu obrotowego, 29 proc. z leasingu,
a z faktoringu ledwie 3 proc. Tak wiec, po trzy-
kro¢ edukacja!

Musimy szuka¢ swojego miejsca w nowych,
innych niz do tej pory segmentach rynku. Szu-
kac¢ razem jako cztonkowie PZF. Jeste$my sila.
Widze bowiem, jak jeste$my oceniani przez
zwigzki faktoréw w innych krajach. Nasze ini-
cjatywy, choéby dotyczace corocznego kongre-
su, staly sie statym obowigzkowym punktem
programu dla catego europejskiego zwiazku
faktoréw. A warto przypomnied, ze zaczynali-
$my bardzo skromnie z kilkoma cztonkami.
Dzi$ mamy ich 22. Kongres odbywa sie cyklicz-
nie i wrést w mape wydarzen faktoringowych
w Europie. Wedtug danych Gléwnego Urzedu
Statystycznego skupiamy w Polskim Zwiazku
Faktor6éw 9o procent obrotu rynku. To chyba
dobitnie $wiadczy, ze nasza organizacja efek-
tywnie reprezentuje branze. —DSP

KALENDARIUM PZF

1992 m pierwsza transakcja
faktoringowa w Polsce zreali-
zowana w Pierwszym Polsko-
-Amerykanskim Banku.

(Inne zrédta wskazujg

na Bank Handlowy i na Bank
Przemystowo-Handlowy, Kra-
kow)

1994 m powstata spotka
faktoringowa Handlowy Hel-

ler SA nalezaca do Heller Intl.
BV i Banku Handlowego

1995 m powstata spotka
faktoringowa Polfactor SA
nalezgca do BRE Banku i In-
termarket Bank AG

1998 m powstata spotka Pe-
kao Faktoring sp. z 0.0., nale-
zgca do Banku Pekao SA

1999 m powstata spotka Fo-
rin sp. z 0.0. nalezgca
do Banku Millennium

2000 = odbyto sie pierwsze
spotkania robocze przedsta-
wicieli faktorow w celu usta-
lenia ptaszczyzn i zasad
wspotpracy

2001 m powstata spotka Ra-
iffeisen Faktforing m odbyto

sie zgromadzenie powotujgce
do zycia Konferencje Instytu-
cji Faktoringowych. Konferen-

cja dziata w ramach Zwigzku
Prywatnych Pracodawcow
Bankow i Instytucji Finanso-
wych - PKPP Lewiatan m po-
wstaje Arvato Services, spot-
ka faktoringowa nalezaca

do Grupy Bertelsmann Media
m wg statystyk FCI faktorzy
polscy zrealizowali obroty

na poziomie 3330 min EUR

2002 m powstaje Bibby Fac-
tors Polska, sp. z 0.0., spotka
nalezgca do Bibby Financial
Services (UK)

2003 m obroty firm - czton-
kow Polskiego Zwigzku
Faktorow - osiggnety war-
tos€ 12,1 miliarda ztotych

2004 m GMAC Commercial
Finance rozpoczyna dziatal-
nos¢ faktoringowa m obroty
firm - cztonkoéw PZF - osig-
gnety warfos¢ 14,1 miliarda
ztotych

2005 m obroty dziewieciu
firm - cztonkow Polskiego
Zwigzku Fakforéw - osiggne-

ty wartos€ 11,3 miliarda
ztotych

2006 = do Konferencji Insty-
tucji Faktoringowych nalezy
juz dziesieciu faktoréw: Arvato
Services Polska, Bibby Facto-
ring Polska, BZ WBK Fakfor,
Eurofaktor Solution, 4Faktor,
GMAC Commercial Finance,
ING Commercial Finance,
Pekao Faktoring, Polfactor i
Raiffeisen Faktforing Polska

dokonczenie * 4
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= wiatowa branza faktoringowa

S wzrostaw 2012 roku o 8 proc.
i osiggneta szacowane obroty

o warfosci 2119 miliardéw euro li-
czone jako wartos¢ wierzytelnosci
nabytych przez firmy faktoringowe
w ciggu roku. Szacuije sie, ze branza
zrealizowata ustugi finansowania
o warfosci 309 mld euro, skorzystato
znich 500 tys. firm, przewaznie mate
i Srednie przedsigbiorstwa o rocz-
nych obrotach ponizej 10 mln euro.
Bezposrednio w branzy faktoringo-
wej pracowato okoto 46 tys. osob.
W krajach Unii Europejskiej branza
wzrosta prawie o 5 proc., co w relacji
do frudnych warunkéw ekonomicz-
nych, z ktérymi zmaga sie Europa,
jest wynikiem zaskakujgco dobrym.
Polski faktoring prezentuje sie
na tym tle wyjgtkowo imponuja-
co - wykazat wzrost o prawie 37
proc. (rok do roku), a 0 27 proc., je-
zeli skorygujemy ten wynik stosow-
nie do wahan kursu PLN/EUR).
Z tacznym obrotem o wartosci pra-
wie 25 mld euro polski faktoring
z pewnoscig dotaczyt do Ligi Mi-
strzow Faktforingu!
Branza faktoringowa co roku bije re-
kordy obrotow i staje sig coraz waz-
niejszym dostawcg ustug finansowa-
nia dla matych i srednich firm, przy-
$piesza wzrost eksportu, wspomaga
gospodarki krajowe w wychodzeniu
z kryzysu i tworzeniu nowych miejsc
pracy. Branza stale ulepsza i posze-
rza portfel $wiadczonych ustug, ak-
fualnie o finansowanie tafncucha do-
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»ERIK TIMMERMANS

SEKRETARZ GENERALNY INTERNATIONAL FACTORS GROUP

staw czy kredytowanie przedsie-
biorstw w oparciu o sktadniki majat-
ku firmy. Potencjat wzrostu jest nadal
ogromny. Poréwnanie wskaznika pe-
netracji branzy w skali globalnej
(taczna wartos¢ obrotéw branzy

do Swiatowego PKB) wynosi aktual-
nie 4,19 proc. (dla Unii Europejskiej
jest to 9,36 proc., a dla Polski - 6,45
proc.).

Inng, bardzo interesujacg perspekty-
we potfencjatu branzy daje poréwna-
nie wartosci obrotoéw faktoringowych
do globalnej wartosci rozliczen mie-
dzy firmami, ktorg - wedtug danych
VISA za 2012 rok - szacuje sie

na poziomie 110 trylionéw dolarow.
Oznacza fo, ze niecate 2,5 proc. wza-
jemnych rozliczen Swiatowego biz-
nesu dokonuje sie za posrednic-
twem fakforingu. Jaka fo ogromna
przestrzen do zagospodarowania!
Jednak branza, oprocz dbatosci

0 wzrost obrotéw, ma wcigz wiele

do zrobienia. Rozwigzania stosowa-
ne w fakforingu i ustugi finansowania
handlu pozostajg nadal niewystar-
Czajgco znane i rozumiane w Swiecie
biznesu, polityki, a moze réwniez

w wielu bankach. Czy dziatanie

na rzecz zmian fakiego podejscia nie
powinno stac sie pierwszoplano-
wym zadaniem wtasnym branzy?
Moim zdaniem nie chodzi tu tylko

o wiedze. Dlaczego, na przyktad,
faktoring w kraju X podlega regula-
cjom, a w kraju Y faktorzy dziatajg

w takim otoczeniu prawnym, ze jesli
nie sg to duze banki badz ich pod-
mioty zalezne, to Swiadczenie ustug
faktoringowych jest wyjgtkowo
ufrudnione? Dlaczego przepisy regu-
lujgce cesje wierzytelnosci w tym lub
innym kraju sg tak rozne? Dlaczego
uzywamy tych samych nazw dla r6z-

nych produktéw, a ten sam produkt
sprzedajemy pod innymi nazwami-
Jak to mozliwe, ze szef departamen-
tu faktoringu w banku moze powie-
dziec¢: ,My dajemy klientom wytgcz-
nie fakforing niepetny, niech cate ry-
zyko pozostanie po stronie klien-

fa - nie bedziemy sie meczy¢ z dtuz-
nikami”. Czy fa osoba nie wie i nigdy
nie styszata, ze fundamentalng ce-
cha fakforingu jest mozliwos¢ otrzy-
mania pieniedzy za wierzytelnosci?
Dodam przy okazji, ze s to zazwy-
czaj te same osoby, ktore decydujg
0 obnizaniu funduszy na szkolenia
dla pracownikéw, a z powodu
oszczednosci nie biorg udziatu

w konferencjach i wydarzeniach
branzowych. Chodzi o to, ze branza
faktoringowa potrzebuje harmoniza-
cji, najlepszej wiedzy i umiejetnosci,
potrzebuje méwic jednym gtosem

w swojej obronie i dziataniach
wspierajgcych.

W IFG dazymy do stworzenia wta-
snego organu miedzynarodowego,
ktory bedzie lobbowat w imieniu
branzy i wtaczy w fe dziatania na-
szych dostawcow i organizacje

o profilu dziatalnosci zblizonym

do naszego. Zobaczmy, jak wyglada-
ja niektore z naszych dziatan w tym
zakresie.

W pazdzierniku 2013 roku IFG, Uni-
wersytet Maltanski i FIMBank zainau-
gurujg pierwszy certyfikowany kurs
finansowania handlu (miedzynaro-
dowego) na poziomie akademickim
(3 moduty dwutygodniowej inten-
sywnej nauki oraz jeden tydzien
przeznaczony na studia nad finanso-
waniem handlu). Jest to przetomowa
inicjatywa w historii naszej branzy.
Po raz pierwszy ofrzymujemy oficjal-
ne wsparcie i uznanie Swiata akade-

mickiego. PodjeliSmy fez strategicz-
ne partnerstwo z Commercial Finan-
ce Association, federacjg amerykan-
ska. W ramach tej wspotpracy chce-
my sie wymieni¢ najlepszymi roz-
wigzaniami oraz do$wiadczeniami
zarobwno w dziedzinie faktoringu, jak
i finansowania aktywami. Komitet
Prawny IFG finalizuje prace nad mo-
delowym rozwigzaniem prawnej re-
gulacji faktoringu, ktéry bedzie wy-
korzystywany jako przyktadowe roz-
wigzania dla krajow, ktore takich re-
gulacji jeszcze nie dokonaty. Inicjaty-
wa ta bedzie wspierana przez CFA
i mam nadzieje, ze rowniez przez in-
ne krajowe i miedzynarodowe fede-
racje faktoréw.
Z satysfakcjg odnotowujemy fakt, ze
dziatania EU Federation, organizacji
lobbingowej utworzonej z naszej ini-
cjatywy, obejmujag 97 proc. dziatan
na rzecz faktoringu. Obecnie EUF
prowadzi badania naukowe, ktore
przedstawig ekonomiczne uwarun-
kowania branzy faktoringowej w Eu-
ropie. | wreszcie 23-24 pazdziernika
tego roku na konferencji w Stambu-
le podzielimy sie wiedzg na temat fi-
nansow tancucha dostaw (SCF) i fi-
nansowania na bazie aktywow
przedsiebiorstwa (ABL).
Nasza branza ma ogromny potencjat,
by ze swoimi produktami znalezc sig
w gtéwnym nurcie ustug finanso-
wych. Oferujemy firmom na catym
Swiecie rozwigzania, ktére zapew-
niajg fak bardzo potrzebna ptynnosc
i kapitat obrotowy, przy wyjatkowo
niskim poziomie ryzyka dla instytuc;ji
finansowych. IFG wspolnie z faktora-
mi nalezacymi do federacji, partnera-
mi i ze sponsorami wykrzykuje z ca-
tej sity: Jesli nie nalezysz do nas, do-
tacz do kampanii! Jesli jestes juz
cztonkiem IFG, ale nie jeste$ zbyt ak-
tfywny - pom6z nam upowszechni¢
te informacije!

—DSP

Jak powstawat Polski Zwiazek Faktorow

Historia PZF wiaze sie

z transformacja ustrojowa lat
90. ubiegtego wieku. Proces
prywatyzacji i konsolidacii
bankéw umozliwit powstanie
nowych podmiotow
oferujacych klienfom
catkiem nowe rozwigzania.

brot wierzytelno$cia-
O mi, tak rozpowszech-

niony w gospodar-
kach krajow ,starej” Unii,
w Polsce lat 9o. ubieglego
wieku praktycznie nie istniat.
Pierwsze transakcje quasi-
-faktoringowe (finansowanie
pojedynczych faktur) zreali-
zowano W 1992 I.
Zorganizowany rynek fakto-
ringu zaczat krystalizowac sie
dopiero od 1994 r., od mo-
mentu podjecia dziatalno$ci
przez spotke Handlowy Hel-
ler. Kolejno pojawialy sie:
W 1995 r. - Polfactor, w 1998
Pekao Faktoring, a w 1999
Forin, sp6tka Banku Millen-
nium. Pionierzy faktoringu
napotkali wiele barier, wéréd
ktoérych najtrudniejszymi byt

brak dostatecznej wiedzy
o tej ustudze i strach przed
ewentualnymi negatywnymi
skutkami korzystania z niej.
Pionierzy faktoringu musieli
przede wszystkim zapewnic¢
inwestoréw, ze zainwestowa-
ne $rodki sa wlasciwie
ulokowane i przyniosa wyso-
ka stope zwrotu. Nastepnie
musieli kreowaé rynek. Bu-
dzi¢ popyt oraz uczy¢
przedsiebiorcow, jak korzy-
sta¢ z faktoringu. Wreszcie,
trzeba byto kompletowac ka-
dre, opracowywac procedury
i niezbedne know-how oraz
projektowa¢ i wdraza¢ nie-
odzowne software. Warto
podkresdli¢, ze w tym momen-
cie na $wiecie dziatalo juz
od ponad potwiecza 708 firm
faktoringowych, a ich obroty
osiagnely w 1998 roku war-
tos$¢ pot biliona dolarow!

W 2002 r. w Polsce dziatato
juz pieé¢ wyspecjalizowanych
firm faktoringowych. Pierwsze
spotkania odbyly sie w 2000r.,
ale dopiero 7 listopada 2001
roku Handlowy Heller, Forin,
Pekao Faktoring i Polfactor

powotaty do zycia krajowa fe-
deracje pod nazwa Konferen-
cja Instytucji Faktoringowych
w Polsce. W pierwszym okre-
sie dzialania KIF aktywnie
wspolpracowala ze Zwiaz-
kiem Prywatnych Pracodaw-
c6w Bankow i Instytucji Finan-
sowych, branzowym zespo-
tem PKPP Lewiatan. W p6z-
niejszym okresie federacja ob-
rata wlasne kierunki dziatalno-
$ci. Gléwnym celem dziatan
Konferencji byta ochronainte-
reséw firm czlonkowskich,
wspolpraca narzecz promocji
faktoringu i koordynacji dzia-
fan edukacyjnych.

W kolejnych latach do fede-
racji przystepowaly nastepne
firmy. W 2006 1. do KIF naleza-
tojuz dziesieciu faktorow. Fak-
toring stawat sie coraz bardziej
popularny. Powstawaly kolej-
ne podmioty, co skutkowato
tym, ze dotychczasowa formu-
fa organizacyjna KIF wyczer-
pata swoje mozliwosci. 28
kwietnia 2006 r.reprezentanci
firm czlonkowskich postano-
wili, 0 zmianie formuty organi-
zacyjnej - KIF zakonczyla swe

istnienie, a krajowa federacja
firm faktoringowych rozpo-
czeta dzialalno$é pod nazwa -
Polski Zwigzek Faktoréw.

Gléwnym zadaniem Fede-
racji pozostaje integracjaryn-
ku faktoringowego oraz pro-
mowanie i popularyzacja fak-
toringu. Przez 12 lat istnienia
Zwiazek Faktoréw skutecznie
promuje i informuje o spra-
wach dotyczacych branzy.
Gromadziipublikuje kwartal-
neiroczne statystyki.

PZF jest tez aktywny na fo-
rum miedzynarodowym. Jest
jednym z inicjatoréw i wspot-
zatozycieli EU Federation -
europejskiej federacji krajo-
wych stowarzyszen faktoréow.

Warto podkresli¢, ze kilku-
nastoletnia dziatalno$¢ krajo-
wego zwigzku faktoréw jest
widoczna i doceniana w kraju
izagranica. W 2010r1. PZF zor-
ganizowal po raz pierwszy
Miedzynarodowy Kongres
Faktoringu, w ktérym uczest-
niczyly setki reprezentantéw
branzy z Polski oraz uznani
eksperci zagraniczni. Do dzi$§
odbyly sie juz trzy takie konfe-

rencje z udziatem Factors Cha-
in International, International
Factors Group, EU Federation
oraz krajowych stowarzyszen
firm faktoringowych, takich
jak: ABFA z Wielkiej Brytanii,
Deutche Factoring Verband
czy Associacion Espanola de
Factoring.

We wrzesniu 2013 1. odbe-
dzie si¢ kolejna, czwarta juz,
edycja Kongresu. Zwigzek jest
wydawca specjalistycznego
periodyku branzowego ,Fak-
toring. Almanach Polskiego
Zwiazku Faktoréw”. Kolejna
inicjatywa zwigzkujest wspot-
praca z o$rodkami akademic-
kimi. Nasi eksperci prowadza
seminaria i wyktady na temat
faktoringu dla studentow wyz-
szych szkét ekonomicznych.

W celu zaktywizowania §ro-
dowisk akademickich w pra-
cachibadaniachnad faktorin-
giem zwigzek prowadzi kon-
kurs o ,,Ztote Pi6ro PZF”. Naj-
lepsze prace licencjackie, ma-
gisterskie i doktorskie sa na-
gradzane i publikowane w
Almanachu PZF.

Opr.DSP
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m formuta Konferencji
Instytucji Faktoringo-
wych wyczerpuje swo-
je mozliwosci. Konfe-
rencja rozwigzuje sie.
m powstaje Polski
Zwigzek Faktorow m
obroty firm, cztonkow
PZF osiagnety war-
fos¢ 13,8 miliarda
ztotych

18,8

2007 m obroty
firm - cztonkéw PZF -
osiggnety wartosc

2008 m obroty firm -
cztonkéw PZF - osia-
gnety wartos¢ 32,9 mi-
liarda ztotych

2009 = powstaje EU
Federation, federacja
siedmiu krajowych

miliarda ztotych

zwigzkow firm faktorin-
gowych. PZF jest jed-
nym z inicjatoréw i za-
tozycieli tej federacji

m obroty firm - czton-
kéw PZF -
warto$¢ 30,1 mid zt

2010 m w Warszawie
odbyt sie Pierwszy
Miedzynarodowy Kon-
gres Faktoringu m ob-
roty firm - cztonkow

osiagnety

PZF - osiggnety war-
tos¢ 65,2 mld zt

tos€ 67,1 miliarda
ztotych

2011 m ukazat sig
pierwszy rocznik Al-
manachu PZF, ,Fakto-
ring 2011. Almanach
Polskiego Zwigzku
Faktorow r. |.” m w War-
szawie odbyt sie Drugi
Miedzynarodowy Kon-
gres Faktoringu m ob-
roty firm - cztonkéw

chu PZF, ,Fakfo-

PZF - osiggnety war-

2012 m ukazat sig
drugi rocznik Almana-

ring 2012. Almanach
Polskiego Zwigzku
Faktorow r. Il.”m w War-
szawie odbyt sig Trzeci
Miedzynarodowy Kon-
gres Faktoringu m ob-

roty faktorow naleza-
cych do PZF osiagnety
poziom 83,1 miliarda
ztotych

2013 m ukazat sie
trzeci rocznik Almana-
chu PZF. m 19-20
wrze$nia w Warszawie
odbywa sig IV Miedzy-
narodowy Kongres
Faktoringu m Zwigzek
liczy 22 cztonkow.
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