v,
PREZES

URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Delegatura w Lublinie
20-012 Lublin, ul. Ochotnicza 10
Tel. (0-81) 532-35-31, 532-54-48,
Fax (0-81) 532-08-26
E-mail: lublin@uokik.gov.pl

Lublin, dnia 15 lipca 2016r.
RLU - 61 — 3/15/EW

Decyzja RLU Nr 4 /2016

Stosownie do art. 33 ust. 4, 5 i 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (Dz.U. 2015. 184 j.t.)

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

I. na podstawie art. 28 ust. 1 i ust. 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, po
przeprowadzeniu wszczgtego z urzedu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow przeciwko AGATA Spotka Akcyjna z siedziba w
Katowicach, w toku ktérego zostalo uprawdopodobnione, ze ww. przedsigbiorca narusza
zakaz, o jakim mowa w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw, stosujac praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw polegajace na
bezprawnym, wprowadzajagcym konsumentéw w blad dzialaniu polegajacym na
rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji dotyczacych:

1. promocji ,,20 rat 0% albo rabat 10% na caty asortyment Towaréw- wybierz promocje
dla siebie”, obowigzujacej w okresie od 2 do 15 lutego 2015r., prowadzonej w stacjach
radiowych na terenie kraju w dniu 28 stycznia 2015r. oraz za posrednictwem mailingu
wystanego do klientow przedsigbiorcy w dniu 2 lutego 2015r.;

2. promocji ,,30 rat 0% albo rabaty do 30% na caly asortyment Towaréw- wybierz
promocje dla siebie”, obowigzujacej w okresie od 23 lutego do 8 marca 2015r.
prowadzonej w stacjach radiowych na terenie kraju w dniu 18 lutego 2015r.,

3. promocji ,,10 rat 0% i rabat 10% - skorzystaj z dwdch promocji na raz” obowiazujacej
w okresie od 13 marca do 22 marca 2015r., prowadzonej w stacjach radiowych na
terenie kraju w dniu 10 marca 2015r.,

1z rabaty w tych promocjach dotycza catego asortymentu towarow bedacych w ofercie

przedsigbiorcy, gdy z Regulaminéw tych akcji promocyjnych wynikato, Ze rabaty te nie tacza
si¢ z innymi promocjami cenowymi obowigzujagcymi w tym samym czasie (np. Gazetki
Promocyjne, Super Oferty i wyprzedaze), co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa w
rozumieniu art. 5 ust. 1 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. 2016.3.j.t), a w konsekwencji narusza¢ art. 24 ust.
1 i ust. 2 pkt 3 wskazanej wyzej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
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oraz po przyjeciu zobowiazania zlozonego przez AGATA Spoltka Akcyjna z siedziba w
Katowicach, do podjecia dzialan zmierzajacych do usunig¢cia skutkow naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow, naklada si¢ na w/w przedsi¢biorce obowiazek o
tresci wskazanej nizej.

1. Dokonania zwrotu 10% pierwotnej ceny sprzedazy (udzielenia dodatkowego rabatu w
wysokosci 10% ceny sprzedazy na dany towar) wszystkim konsumentom, ktérzy:

a. w okresie promocji:

—,,20 rat 0% albo rabat 10% na caty asortyment towaréw- wybierz promocj¢ dla siebie”

obowigzujaca w okresie od 2 do 15 lutego 2015r.,

—,,30 rat 0% albo rabaty 30% na caly asortyment towar6w — wybierz promocje¢ dla

siebie” obowigzujaca od 23 lutego do 8 marca 2015r.
dokonali w salonach ,,Agata Meble” zakupu towaré6w w ramach innych promocji cenowych
dostgpnych w czasie prowadzenia powyzszych akcji promocyjnych (Gazetki Promocyjne,
Wyprzedaze, Super Okazje, Promocja ,,East- Time”, Promocja ,,Mega, Rabat Korporacyjny,
Rabat Incydentalny) i nie skorzystali w tym zakresie z promocji rat 0% oraz zgtosza si¢ do
jakiegokolwiek salonu ,,Agata Meble” w okresie 3 miesiecy od daty ukazania si¢ ogloszenia
prasowego wraz z dowodem dokonania zakupu powyzszych towarow;

b. w okresie promocji

—,,10 rat 0% i rabat 10%- skorzystaj z dwoch promocji na raz”” obowigzujacej w okresie od

13 marca do 22 marca 2015r.

dokonali w salonach ,,Agata Meble” zakupu towaré6w w ramach innych promocji cenowych
dostgpnych w czasie prowadzenia powyzszych akcji promocyjnych (Gazetki Promocyjne,
Wyprzedaze, Super Okazje, Promocja ,,East- Time”, Promocja ,,Mega, Rabat Korporacyjny,
Rabat Incydentalny) i nie skorzystali w tym zakresie z promocji rat 0% oraz zgtosza si¢ do
jakiegokolwiek salonu ,,Agata Meble” w okresie 3 miesiecy od daty ukazania si¢ ogloszenia
prasowego wraz z dowodem dokonania zakupu powyzszych towarow.

2. Zamieszczenia w mozliwe najkrotszym czasie, nie dtuzszym niz 14 dni od daty
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, ogloszenia w dzienniku ogolnopolskim o
naktadzie co najmniej 50.000 egzemplarzy, na jednej z pierwszych pigciu stron, w
module obejmujacym co najmniej 20% strony, czcionkg czarng, rozmiar nie mniejszy
niz 8,5 pkt, tto biate, bez ramki, o nastepujacej tresci:

,Agata S.A. z siedzibg w Katowicach informuje, iz wszyscy konsumenci, ktorzy:

a. w okresie promocji:

—,,20 rat 0% albo rabat 10% na caly asortyment towarow- wybierz promocje dla siebie’
obowiqzujgcq w okresie od 2 do 15 lutego 201 5r.,

—,,30 rat 0% albo rabaty 30% na caly asortyment towarow — wybierz promocje dla siebie’
obowiqzujgcq od 23 lutego do 8 marca 201 5r.

dokonali w salonach ,,Agata Meble” zakupu towarow w ramach innych promocji cenowych
dostepnych w czasie prowadzenia powyzszych akcji promocyjnych (Gazetki Promocyjne,
Wyprzedaze, Super Okazje, Promocja ,,East- Time”, Promocja ,,Mega, Rabat Korporacyjny,
Rabat Incydentalny) i nie skorzystali w tym zakresie z promocji rat 0% oraz zgtoszq si¢ do
Jjakiegokolwiek salonu ,,Agata Meble” w okresie 3 miesiecy od daty ukazania si¢ ogloszenia
prasowego wraz z dowodem dokonania zakupu powyzszych towarow, uzyskajq zwrot czesci
ceny towaru (dodatkowy rabat) w wysokosci 10% ceny sprzedazy”;

b. w okresie promocji

—,, 10 rat 0% i rabat 10%- skorzystaj z dwoch promocji na raz” obowigzujgcej w okresie od 13
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marca do 22 marca 2015r.

dokonali w salonach ,,Agata Meble” zakupu towarow w ramach innych promocji cenowych
dostepnych w czasie prowadzenia powyzszych akcji promocyjnych (Gazetki Promocyjne,
Wyprzedaze, Super Okazje, Promocja ,, East- Time”, Promocja ,,Mega, Rabat Korporacyjny,
Rabat Incydentalny) i nie skorzystali w tym zakresie z promocji rat 0% oraz zgloszq sie do
Jjakiegokolwiek salonu ,,Agata Meble” w okresie 3 miesiecy od daty ukazania si¢ ogloszenia
prasowego wraz z dowodem dokonania zakupu powyzszych towarow, uzyskajg zwrot czesci
ceny towaru (dodatkowy rabat) w wysokosci 10% ceny sprzedazy”.

Zwroty w wysokosci 10% ceny (wynikajqce z przyznanego rabatu) bedq realizowane w
wyznaczonych kasach, w kazdym z salonow ,,Agata Meble”, bezposrednio po okazaniu
wlasciwych dowodow zakupu.

Powyzsze jest zwigzane z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia
(...),numer (...) i emisjq reklam w rozgtosniach radiowych oraz w mailingu, dotyczqcych wyzej
wskazanych akcji promocyjnych, co do ktorych zostato uprawdopodobnione naruszenie
zbiorowego interesu konsumentow .

3. W dniu publikacji ogloszenia prasowego, przestania wiadomos$ci e-mail zawierajacej
ogloszenie o tresci wskazanej w punkcie 2 powyzej 1 dat¢ jego publikacji, napisane
czcionkg czarng, rozmiar nie mniejszy niz 13 pkt do konsumentéw z bazy adresow e-
mail Spoitki przetwarzanych dla celow marketingowych, ktérzy otrzymali informacj¢ o
zakwestionowanych promocjach (z wytaczeniem oséb, ktére wycofaty zgode na
przetwarzanie danych osobowych).

4. W dniu publikacji ogloszenia prasowego, zamieszczenie ogtoszenia o tresci wskazanej
w pkt 2. powyzej na stronie internetowej Spotki www.agatameble.pl w postaci
podstrony: www.agatameble.pl/wazne-ogtoszenie-dla-klientow-z-2015-r, W
standardowym uktadzie jak dla pozostalych podstron, zawierajagcym oprocz
standardowych elementow (wlasciwych dla podstron) jedynie ogloszenie i datg jego
publikacji, napisane czarna czcionka, rozmiar nie mniejszy niz 13 pkt, tto biate, z
odnos$nikiem (linkiem) na stronie gtéwnej 1 wszystkich standardowych podstronach, i
jego prezentowania (wraz z opisanymi wyze] linkami na stronie gléwnej 1
standardowych podstronach) przez 3 miesigce. Ponadto opublikowania na stronie
www.agatameble.pl/wazne-ogloszenie-dla-klientow-z-2015-r pod wyze] opisanym
tekstem obrazu wydanej decyz;ji.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw (Dz.U. 2015. 184 j.t.) naktada si¢ na AGATA Spolka Akcyjna z siedzibg w
Katowicach, obowiagzek przekazania, w terminie do 4 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢
decyzji informacji o stopniu realizacji zobowiazan natozonych w pkt I sentencji decyzji,
poprzez nadestanie:

1. przyktadu wystanego do konsumenta maila informujacego o tresci przyjetego
zobowigzania z podaniem ilo$ci wystanych maili i dat ich wystania,

2. kopii ogloszenia zamieszczonego w dzienniku ogoélnopolskim wraz z datg jego
zamieszczenia 1 wydrukéw ze strony 1 podstron internetowych Spoétki z
zamieszczonymi tam informacjami wynikajacymi z punktu 4 zobowigzania,
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3. podania ilosci konsumentow, ktorzy zglosili si¢ po rekompensate (rabat) i ilo$ci 0sob,
ktérym go wyptacono,
4. podania ilo$ci zbiorczej wyptaconych rekompensat (rabatow).

Uzasadnienie

Delegatura UOKiK w Lublinie w ramach monitoringu reklam radiowych zapoznata si¢ z trescia
reklamy przedsigbiorcy Katowickie Przedsiebiorstwo Meblowe ,,AGATA” S.A w Katowicach
emitowanej na antenie radia ogdélnopolskiego w dniu 18 lutego 2015r. Z tresci tej reklamy
wynikalo, ze w ramach promoc;ji przedsigbiorca udziela kupujacym rabatu na wszystkie towary
bedace w jego ofercie postugujac sie¢ okresleniem ,,na caly asortyment” i ,,na wszystko”.

W zwigzku z tym, ze Delegatura prowadzita juz jedno postgpowanie wyjasniajagce o podobnej
tresci akcji reklamowej stosowanej przez przedsiebiorce z terenu dziatania Delegatury,
postanowiono o wszczeciu postgpowania wyjasniajacego takze w sprawie tej reklamy (K-20).

W odpowiedzi na wszczecie postgpowania wyjasniajacego przedsigbiorca Katowickie
Przedsigbiorstwo Meblowe ,,AGATA” S.A. w Katowicach, zwane dalej Spotka lub AGATA,
ztozyto zadane dokumenty oraz wyjasnienia (K — 25-1022).

Spotka wyjasnita, ze prowadzi od 2014r. dziatalno§¢ gospodarcza polegajaca m.in. na
sprzedazy detalicznej mebli, sprzetu os$wietleniowego i pozostatych artykutow uzytku
domowego w wyspecjalizowanych sklepach. Dziatalno§¢ ma charakter ogdlnopolski i
prowadzona jest w salonach meblowych pod markg AGATA MEBLE (K-25-26).

Spotka wyjasnita ponadto, ze w okresie promocji bedacych przedmiotem zainteresowania
prowadzonego postepowania wyjasniajacego, co do zasady obejmowaty one caly asortyment
w cenach promocyjnych lub caty asortyment w promocji kredytowej 30 rat 0%. Oferta ,,rabat
do 30%” polegal na objeciu obnizkami cenowymi, co do zasady wszystkich artykutow
bedacych w ofercie Spotki. Przewidziane regulaminem wylaczenia z oferty ,,rabaty do 30%”
miaty wylacznie charakter formalny 1 obejmowaly towary obje¢te innymi obnizkami —np.
wyprzedaz ekspozycji, gazetka promocyjna.

W ocenie AGATA wytaczenie kumulacji znizek z roznych tytutdow nie stanowito naruszenia
praw klientow, gdyz kazdy z towar6w w ramach tych promocji nie mial ceny podstawowej, a
brak zasady kumulacji znizek jest powszechng zasadg na rynku (K-28-29).

Odnoszac si¢ do przekazu radiowego Spotka wskazata, ze z uwagi na jego specyfike, w ramach
krotkiej informacji tekstowej (mowionej) przy ograniczonych ramach czasowych nie ma
mozliwosci w sposob wyczerpujacy podac¢ wszystkich warunkéw promocji (K-30).

Odnosnie za$ mailingu wystanego do klientow w dniu 2 lutego 2015r. to Spotka wyjasnita, ze
z uwagi na niedopatrzenie 1 oczywista pomytke firmy zewngtrznej, ktora obstugiwatla proces
wysytki poczty elektroniczne; nie poinformowano klientow o wytaczeniach towarow z tej
promocji. Btad zostal niezwlocznie zauwazony i poprawiony (K-31).

Analiza przestanych dokumentow data podstawy do wszczgcia, z urzedu, przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwany dalej ,,Prezesem Urzedu” postgpowania
administracyjnego Postanowieniem z dnia 5 maja 2015r. w sprawie RLU-61-3/15/EW w
zwigzku z zarzutem stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw poprzez
bezprawne dziatania opisane w tym postanowieniu (K- 2-8).

Przedsigbiorca zostal o tym powiadomiony zawiadomieniem z dnia 5 maja 2015r. (K- 11-18).



W odpowiedzi na to zawiadomienie AGATA pismem z dnia 21 maja 2015r. poinformowala,
ze:

1. z dniem 18 kwietnia 2015r. nastgpita zmian nazwy Spoétki z Katowickie
Przedsiebiorstwo Meblowe ,,AGATA” S.A. na AGATA S.A. Wszelkie pozostate dane
rejestrowe Spotki pozostaly bez zmian, a przedsigbiorca zachowat ciggltos¢ w zakresie
osobowos$ci prawnej- przestano pelny odpis KRS (K-1045),

2. Spotka potwierdzita, ze zasadg promocji objetych postepowaniem w tej sprawie bylo
nie tgczenie promocji cenowej z innymi ofertami cenowymi tj. wyprzedazami i gazetkg
promocyjng, w zwigzku z tym wylaczenia dotyczylty w przypadku promoc;ji objetych
postepowaniem administracyjnym tylko wyprzedazy i gazetki promocyjnej (K-1046),

3. w zakresie wadliwosci komunikatu radiowego Spétka wskazata, ze w czasie trwania
kazdej promocji calo$¢ asortymentu bylta objeta jakas akcjg- rabatowa lub kredytowa —
raty 0% (K-1046),

4. na rynku powszechnie znana jest praktyka nie taczenia obnizek cen wynikajgcych z
roznych podstaw (K-1047),

5. w ramach kroétkiej informacji radiowej w spocie mowionym, przy ograniczonym czasie
reklamy nie ma mozliwos$ci wyczerpujacego podania wszystkich warunkow promocji,

6. w ramach prowadzonych kampanii reklamowych stosowanych bylo bardzo wiele
roéznorakich no$nikéw informacji i w ramach pozostatych typoéw przekazéw podawane
byly w sposob wyczerpujacy informacje na temat braku kumulacji znizek wynikajacych
z roznych tytutow (K-1047),

7. Spoika przyznala w piSmie z dnia 21maja 2015r., Ze w ramach promocji ogélnopolskiej
z okresu 2-15 lutego 2015r. zostat skierowany do czgéci klientow wadliwy mailing, nie
zawierajacy informacji o wylaczeniach asortymentowych. Nie bylo to celowe dziatanie
Spotki, a blad zostal szybko naprawiony. Ponadto maile odsytaly na strong internetowa
Spotki www.agatameble.pl, gdzie widniata juz wlasciwa informacja na temat tej
promocji (K-1047).

8. Spotka podata, ze po 22 marca 2015 r. nie prowadzita juz zadnej kampanii reklamowej,
ktora zawieralaby zasady zakwestionowane w niniejszym postepowaniu. Spotka
podala, Zze z wlasnej inicjatywy podjeta dziatania, ktore wyeliminowaly zarzucane
naruszenia tj.:

— ujednolicono obowigzywanie gazetki promocyjnej z okresem kampanii
ogolnopolskich,

— objeto rabatem 10% na caty asortyment rowniez towary wyprzedazowe. Obecnie w
ofercie rabat na caty asortyment 10% objety jest kazdy towar dostgpny w salonach
sprzedazy (K-1048).

9. Spotka ztozyla wniosek o wydanie decyzji zobowigzaniowej na podstawie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz.U. 2015.
184 j.t.), zwana dalej ustawa okik.

10. Ostateczna tre$¢ zobowigzania zostata przedstawiona pismem z dnia 13 maja 2016r.

Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje:

AGATA S.A. to spotka prawa handlowego wpisana do KRS pod numerem 0000037615 (K-
1050).

Przedmiotem dziatalno$ci przedsigbiorcy jest m. innymi sprzedaz detaliczna mebli, sprzetu
o$wietleniowego 1 pozostalych artykutow uzytku domowego prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach (K-1055).

Prezes Urzedu ustalit, Ze w trakcie prowadzonego w sprawie RLU-61-3/15/EW postgpowania
administracyjnego nastgpita z dniem 18 kwietnia 2015r. zmiana nazwy Spoéiki z Katowickiego
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Przedsigbiorstwa Meblowego ,,AGATA” S.A. z siedzibag w Katowicach (w stosunku do tego
przedsigbiorcy wszczgto niniejsze postepowanie administracyjne) na AGATA S.A. z siedzibg

w Katowicach (Spoétka poinformowata o tym Prezesa Urzedu pismem z dnia 21 maja 2015r.),
(K-1045).

Wszelkie pozostate dane rejestrowe Spotki pozostaly bez zmian, Spotka zachowata cigglos¢ w
zakresie osobowosci prawnej- KRS numer 0000037615 (K-1050-1059).

Spotka byta autorem i organizatorem akcji promocyjnych przeprowadzonych w miesigcu lutym
i marcu 2015r. pod nazwami:

1. ,,20 rat 0% albo rabat 10% na caty asortyment Towaréw- wybierz promocj¢ dla siebie”
obowigzujacej w okresie od 2 do 15 lutego 2015r. prowadzonej m. in. w stacjach radiowych na
terenie kraju w dniu 28 stycznia 2015r. oraz za posrednictwem mailingu wystanego do klientow
przedsigbiorcy w dniu 2 lutego 2015r.,

2. ,,30 rat 0% albo rabaty do 30% na caty asortyment Towarow- wybierz promocj¢ dla siebie”
obowigzujacej w okresie od 23 lutego do 8 marca 2015r. prowadzonej m.in. w stacjach
radiowych na terenie kraju w dniu 18 lutego 2015r.,

3. ,,10 rat 0% i rabat 10%- skorzystaj z dwdch promocji na raz” obowiazujacej w okresie od
13 marca do 22 marca 2015r. prowadzonej m.in. w stacjach radiowych na terenie kraju w dniu
10 marca 2015r.,

Do kazdej z tych akcji promocyjnych Spotka opracowala Regulamin okreslajacy jej zakres,
zasady 1 warunki stosowania (K-853-855, 916-918, 943-945).

Regulaminy te zawierajg warunki na jakich prowadzone byly te promocje.

[ tak :

1. Regulamin Promocji: ,,20 rat 0% albo rabat 10% na caly asortyment Towarow —
wybierz promocje dla siebie” ustalat zakres czasowy tej promocji na okres od 2 lutego
do 15 lutego 2015r. Promocja skierowana byla do Klientow detalicznych Salonow
Meblowych ,,AGATA MEBLE” dokonujacych w okresie jej obowigzywania zakupow
lub sktadajacych zamowienie na towary bedace w ofercie Salonéw Meblowych na
zasadach okreslonych w tym Regulaminie. Klient mégt wedlug swego wyboru
skorzysta¢ z Promocji ,,Rabat 10% na caly asortyment Towaréw” albo z promocji ,,20
rat 0%” (pod warunkiem spelnienia kryteriéw do przyznania kredytu konsumenckiego).
Promocje te nie laczyly si¢ ze soba. ,,Rabat 10%” nie laczyl si¢ z innymi
promocjami cenowymi (np. Super Okazje, Gazetki Promocyjne oraz wyprzedaze)
(K-853).

2. Regulamin Promocji: ,,30 rat 0% albo rabaty do 30% na caty asortyment Towarow —
wybierz promocj¢ dla siebie” ustalat zakres czasowy tej promocji na okres od 23 lutego
do 8 marca 2015r. Promocja skierowana byta do Klientow detalicznych Salonow
Meblowych ,,AGATA MEBLE” dokonujacych w okresie jej obowigzywania zakupow
lub sktadajacych zamowienie na towary bedace w ofercie Salondow Meblowych na
zasadach okreslonych w tym Regulaminie. Klient mégt wedlug swego wyboru
skorzysta¢ z Promocji ,,Rabat do 30% na caty asortyment Towaréw” albo z promocji
»30 rat 0%” (pod warunkiem spetlienia kryteriow do przyznania kredytu
konsumenckiego). Promocje te nie laczyly sie ze soba. ,,Rabat do 30%” nie lgczyl
si¢ z innymi promocjami cenowymi (np. Gazetki Promocyjne, wyprzedaze) (K-
916).

3. Regulamin Promocji: ,,10 rat 0% i rabat 10% skorzystaj z dwoch promocji naraz”
ustalat zakres czasowy tej promocji na okres od 13 marca do 22 marca 201 5r.



Promocja skierowana byta do Klientow detalicznych Salonow Meblowych ,,AGATA
MEBLE” dokonujacych w okresie jej obowigzywania zakupow lub sktadajacych
zamdwienie na towary bedace w ofercie Salonéw Meblowych na zasadach
okreslonych w tym Regulaminie. Klient mégt wedtug swego wyboru skorzystac z
Promoc;ji ,,10 rat 0% (pod warunkiem spetnienia kryteriow do przyznania kredytu
konsumenckiego) i z Promocji ,,rabat 10%”.

W ramach opisanych wyzej akcji promocyjnych Spoéika przygotowala i1 dystrybuowata

materiaty reklamowe w postaci:

- informacji w internecie (banery) Informacje te zawieralty w swojej tresci zastrzezenia- na

samym dole mniejszym formatem czcionki od informacji o rabacie i ratach, iz Promocje nie

tacza si¢ ze soba, a rabaty 10%, 30% na caly asortyment 1 rabat 10% nie facza si¢ z innymi

promocjami cenowymi (np. Super Okazje, Gazetki Promocyjne, wyprzedaze) —(K-

857,860,862-873, 919-941,946-962),

- spotow telewizyjnych,

-spotow radiowych,

- citylight (np. mate plakaty reklamowe umieszczane na przystankach komunikacji miejskiej,

- ekrany led,

-plakaty,

- woblery (przywieszki przy towarach).

Materialy reklamowe w formie wizualnej (reklama telewizyjna, materialy w internecie, led i

cz¢$¢ materialdow mailingowych do klientow, plakaty) posiadajg na ostatniej stronie informacje,

ze ,,promocja dotyczaca rabatdw nie taczy si¢ z innymi promocjami cenowymi np. Gazetkami

Promocyjnymi, ofertag Super Okazja i wyprzedazami”)- (K-1022 ptyta dvd).

Reklamy radiowe dotyczacych opisanych wyzej trzech Promocji emitowane byty w stacjach

radiowych na terenie catej Polski, czas trwania tych reklam to 30 sekund. W reklamach tych

nie ma zadnych informacji o wytaczeniach, o ktorych mowa w Regulaminach dotyczacych tych

promocji.

Ich tres¢ jest nastepujaca:

1. Spoty radiowe dotyczace akcji promocyjnej ,,20 rat 0% albo rabat 10% na caty asortyment

Towardéw- wybierz promocje¢ dla siebie”, obowigzujacej w okresie od 2 do 15 lutego 2015r.,

emitowane byty 28 stycznia 2015r. w rozgtosniach radiowych radia: Gdansk, Kalisz, Katowice,

Krakéw, £0dz, ogolny MTR, Opole, Ptock, Poznan, Szczecin, Watbrzych, Warszawa, Wroctaw

1 wygladaly nastepujaco:

- glos kobiety: dobra, plan jest taki, ja wybieram stol, krzesta i dodatki, ty Pawetku oglgdasz

narozniki i sofy,

- glos meski: tak jest

- glos dziecka: a ja?

-glos damski: #y kochanie szukasz najpiekniejszych mebelkow do swojego pokoju,

- glos dziecka: dobra,

- glos damski: czas strat, widzimy sie przy kasach,

- glos meski inny anizeli wezesniej: a czy Twoja rodzina ma juz taktyke na zakupy w naszym

salonie. Teraz w Agata Meble wszystko jest w promocji, tylko do 15 lutego 10% rabatu na caty

asortyment albo 20 rat 0% bez dodatkowych kosztow. Zapraszamy do salonu (tu pada adres

salonu z miasta, gdzie puszczano spot reklamowy).

We wszystkich miastach spoty miaty takg samg tres¢, a czas ich trwania to 30 sekund (K- 1022

ptyta dvd).

2. Spoty radiowe dotyczace akcji promocyjnej ,,30 rat 0% albo rabaty do 30% na catly
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asortyment Towaréw- wybierz promocje dla siebie”, obowigzujacej w okresie od 23 lutego do
8 marca 2015r., emitowane byty 18 lutego 2015r. w rozglos$niach radiowych radia: Gdansk,
Kalisz, Katowice, Krakow, Lo6dz, ogoélny, Opole, Plock, Poznan, Szczecin, Watbrzych,
Warszawa, Wroctaw 1 wygladaty nastgpujaco:

- glos kobiety: miejsce pod nowq szafe?

- glos dziecka: jest,

- glos damski: rozeznanie w meblach dzieciecych?,

- glos meski: zrobione,

-gtos damski: plan dziatu z sofami ?,

- glos dziecka: przyswojony,

- glos damski: dobre humory?,

- glos meski: spakowane,

-glos damski: no to na zakupy.

- glos meski inny anizeli wczesniej: a czy Twoja rodzina ma juz taktyke na zakupy w naszym
salonie. Teraz w Agata Meble wszystko jest w promocji, tylko do 8 marca rabaty do 30% na
caty asortyment albo 30 rat 0% bez dodatkowych kosztow. Zapraszamy do salonu (tu pada
adres salonu z miasta, gdzie puszczano spot reklamowy).

We wszystkich miastach spoty mialy taka samg tre$¢, czas trwania reklamy to 30 sekund (K-
1022 ptyta).

3. Spoty radiowe dotyczace akcji promocyjnej ,,10 rat 0% i rabat 10% - skorzystaj z dwoch
promocjinaraz”, obowigzujacej w okresie od 13 do 22 marca 2015r., emitowane byty10 marca
2015r. w rozgtosniach radiowych radia: Gdansk, Kalisz, Katowice, Krakéw, £.6dz, ogolny,
Opole, Ptock, Poznan, Szczecin, Watbrzych, Warszawa, Wroctaw i1 wygladaty nastepujaco:

- glos kobiety: modna szafa na dziewigtej, powtarzam modna szafa na dziewiqtej, odbior,

- glos meski: zaraz odbierzemy, ¢wiczymy migkkie lgdowanie,

- glos dziecka: na sypialniach,

smiech,

- glos meski inny anizeli wezesniej: a czy Twoja rodzina ma juz taktyke na zakupy w naszym
salonie. Przyjdz do Agata Meble i skorzystaj z dwoch promocji na raz: 10% rabatu na wszystko,
a do tego 10 rat 0% bez zZadnych dodatkowych kosztow, tylko do 22 marca. Zapraszamy do
salonu (tu pada adres salonu z miasta, gdzie puszczano spot reklamowy).

We wszystkich miastach spoty mialy taka samg tres¢, czas trwania reklamy to 30 sekund (K-
1022 ptyta dvd).

Spotka w dniu (tajemnica przedsiebiorstwa) wystata do swoich klientow (tajemnica
przedsiebiorstwa) wiadomosci e-mail za posrednictwem dwoch dostawcow. Wiadomosci te
dotyczyly informacji o promocji ,,20 rat 0% albo rabat 10% na caly asortyment Towaréw —
wybierz promocje dla siebie” obowigzujacej od 2 lutego do 15 lutego 2015r. (K- 1072).

Maile wystane zostaly za posrednictwem dwoéch firm 1 ich tre$¢ byta nastepujaca:

1.Wybierz promocj¢ dla siebie, Promocja tylko do 15 lutego, obraz rodziny siedzacej na
kanapie, nad glowami dzieci napis: agata meble, ponizej napis: Rabat 10% na caty asortyment
albo 20 rat 0% bez dodatkowych kosztow.

Na dole napis: rabat 10% nie taczy si¢ z innymi promocjami cenowymi (np. Super Okazjami,
Gazetkami Promocyjnymi oraz wyprzedazami). Oferta ,,20 rat 0% nie taczy si¢ z oferta ,,Rabat
10% na caty asortyment towarow” (wybor nalezy do klienta). Promocja nie obejmuje towaréw
zamowionych lub zakupionych poza okresem promocji. Regulamin i szczegdty promocji
dostgpne w salonie Agata Meble 1 na www.agatameble.pl. (K- 1076).

Maile te zostaly wystane w ilo$ci (tajemnica przedsiebiorstwa). Z liczby tej otwartych przez
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klientow zostalo (tajemnica przedsiebiorstwa) wiadomosci (K-1072).

2.Nagléwek Agata Meble 1 jeste§ w domu. Ponizej: Witaj, wybierz promocje dla siebie! Teraz
20 rat 0% albo rabaty 10% na caty asortyment. Skorzystaj rowniez z super Okazji. Promocja
wazna tylko do 15 lutego 2015r. . Ponizej trzy zdjecia:

- rodzina na kanapie, nad nig napis: Wybierz promocje¢ dla siebie, Promocja tylko do 15 lutego,
na dole napis: Rabat na caly asortyment 10% albo 20 rat 0% bez dodatkowych kosztow,

- nastgpne dwa zdjecia dotyczg Super Okazji: naroznika PORTO i szafy Genewa (K-1078).
Mailing ten zostal wystany w ilosci (tajemnica przedsi¢biorstwa) wiadomosci. Otwartych
przez klientow zostalo (tajemnica przedsigbiorstwa) wiadomos$ci, z czego (tajemnica
przedsigbiorstwa) klientow poprzez ,klikniecie” w link przeszto na stron¢ promocji
www.agatameble.pl (K-1072).

Spoéika podata, ze kazdy z klientow, ktory zglosit si¢ do salonu Agata Meble z zamiarem zakupu
towaroOw w ramach promocji podanej w otrzymanym mailu nie informujagcym o wytaczeniach
z niej towaréw mial prawo zakupu towaru po cenie z 10% rabatem na caly asortyment. Nie
przedstawiono na te okoliczno$¢ zadnych dowodow.

Ponadto Prezes Urzedu ustalil, ze w przypadku reklamy radiowej z dnia 12 lutego 2015r. ,,10%
rabatu na wszystkie produkty PAGET”, ktorej czas trwania wynosil 20 sekund znajduje si¢
informacja o tresci: o szczegoly pytaj sprzedawcow (K- 1022).

Postanowieniem Nr 68/2015 z dnia 5 maja 2015r. wszczeto si¢ z urzedu postepowanie
administracyjne przeciwko przedsigbiorcy Katowickie Przedsiebiorstwo Meblowe ,,AGATA”
S.A w Katowicach w zwiazku z zarzutem stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw tj. bezprawne, wprowadzajace w blad dzialanie polegajace na
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczacych:

- promocji ,,20 rat 0% albo rabat 10% na caty asortyment Towaréw- wybierz promocje¢ dla
siebie” obowigzujacej w okresie od 2 do 15 lutego 2015r. prowadzonej w stacjach radiowych
na terenie kraju oraz za posrednictwem mailingu wystanego do klientow przedsiebiorcy,

- promocji ,,30 rat 0% albo rabaty do 30% na caty asortyment Towarow- wybierz promocje dla
siebie” obowigzujacej w okresie od 23 lutego do 8 marca 2015r. prowadzonej w stacjach
radiowych na terenie kraju,

- promocji ,, 10 rat 0% i rabat 10 - skorzystaj z dwdch promocji na raz” obowigzujacej w okresie
od 13 marca do 22 marca 2015r., prowadzonej w stacjach radiowych na terenie kraju,

1z rabaty w tych promocjach dotycza catego asortymentu towarow bedacych w ofercie
przedsigbiorcy, gdy z Regulaminéw tych akcji promocyjnych wynika, Ze rabaty te nie facza si¢
Z innymi promocjami cenowymi obowigzujacymi w tym samym czasie (np. Gazetki
Promocyjne oraz wyprzedaze), co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu
art. 5 ust. 1 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. 2016.3.j.t.), co moglo stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 1 ust. 2
pkt 3 wskazanej wyzej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zwanej dalej okik.

W pierwszym pismie po wszczgciu postgpowania administracyjnego Spotka ztozyla wniosek o
wydanie decyzji w trybie art. 28 ustawy okik proponujac tre$¢ zobowigzania.

Ostateczna tre§¢ zobowigzania opisana w sentencji niniejszej decyzji zostata ztozona przez
Spoétke pismem z dnia 13 maja 2016r.

Pismem z dnia 27 marca 2015r. ztozonym w postepowaniu wyjasniajagcym RLU-403-5/15/EW
Spotka ztozyta wniosek o ograniczenie prawa wgladu do materialu dowodowego zalaczonego
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do akt sprawy w postaci:

a. dostawcow Spotki —zataczniki 2A,2B 1 2C tego pisma,

b. syntetycznego zastawienia i zebrania danych dotyczacych kampanii reklamowych
Spoiki, a w szczegolnosci wynikajacych z tego zestawienia 1 zebrania zasad oraz regut
prowadzenia dzialan marketingowych, co zawarte bylo w zataczniku 4 do pisma oraz
co wynika z zebrania Zalgcznikow od 5 do 66, a takze ptyty DVD stanowiacej zatgcznik
67 do pisma (K-27).

Ze wzgledu na to, ze tres¢ wniosku obejmowala praktycznie calo§¢ materiatu dowodowego
zgromadzonego w sprawie i dotyczyta informacji, ktore juz wczesniej byly ogdlnie dostgpne
zwrocono si¢ do Spotki pismem z dnia 16 czerwca 2015r. o ponowng analize tego wniosku (K-
1060).

Pismem z dnia 30 czerwca 2015r. Spotka cofngta ztozony wniosek o ograniczenie prawa
wgladu do zgromadzonego materialu dowodowego w zakresie zatacznikow: 5-66 oraz
zalacznika 67- ptyta DVD.

Postanowieniem RLU Nr 125/15 z dnia 13 lipca 2015r. ograniczono prawo wgladu do materialu
dowodowego zebranego w prowadzonym postepowaniu administracyjnym w zakresie
zalacznikow 2A, 2B, 2C i zalacznika Nr 4 do pisma Spoéiki z dnia 27 marca 2015r.

Nastgpnym pismem z dnia 15.10.2015r. Spotka wniosta o ograniczenie prawa wgladu do
przestanych informacji.

Postanowieniem z dnia 3 listopada 2015r. RLU Nr 165/15 ograniczono prawo wgladu do
materialu dowodowego zebranego w prowadzonym postgpowaniu administracyjnym w
zakresie:

1. pkt I pisma z dnia 15.10.2015r. tj.:

- daty wysylania mailingéw do klientow Agata S.A. informujgcych o promocji,

- ilosci wystanych maili,
-ilo$ci maili dostarczonych (otwartych przez klientow),

- ilosci klientow, ktorzy poprzez kliknigcie w link maila przeszli na stron¢ internetowag
przedsigbiorcy,

- szacunkowej liczby wszystkich kontaktow marketingowych w ramach catej kampanii,

- daty wystania wadliwego mailingu,

-daty maila prawidlowego 1 liczby wiadomosci,

-rachunku zysku i strat za rok obrotowy 2014r.

2. pkt Il pisma z dnia 15.10.2015r., a to:

-ilo$ci maili wystanych w trakcie kampanii,

-daty wystania tych maili,

- daty i ilo$ci wystania maili prawidtowych i liczby otwartych wiadomosci przez klientow,
- daty 1 ilosci wystania maili wadliwych 1 liczby otwartych wiadomosci przez klientéw,

- ilosci klientow, ktorzy poprzez kliknigcie w link maila przeszli na stron¢ internetowa
przedsigbiorcy,

- szacunkowej liczby wszystkich kontaktow marketingowych w ramach catej kampanii,

- stosunku wystanego przekazu wadliwego do przekazu prawidtowego.

10



Spotka zostata poinformowana o zakonczaniu postgpowania dowodowego w sprawie.

W toku niniejszego postepowania Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:
Uprawdopodobnienie naruszenia interesu publicznoprawnego.

Tres¢ art. 1 ust. 1 ustawy okik ogranicza zastosowanie jej przepiséw wytacznie do ochrony
interesOw przedsiebiorcéw i konsumentow podejmowanej w interesie publicznym.

Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur i zastosowania instrumentow
okreslonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktérym dzialania
przedsigbiorcOw - naruszajac jej przepisy — stanowig potencjalne zagrozenie interesu
publicznego.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiaze si¢ z
ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy stali si¢ lub mogli sta¢ si¢ odbiorcami
reklam radiowych emitowanych przez AGATA, a dotyczacych trzech promocji opisanych w
sentencji niniejszej decyzji i odbiorcow maili informujacych o promocji.

Prezes Urzedu domniemywa, iz zakwestionowane dziatania Spotki, moga wprowadzaé
konsumentéw w blad, co do faktycznych warunkow zakwestionowanych promocji. Tres¢
mylnych informacji moze znieksztatci¢ wiedze konsumentow o ich prawach zwigzanych z tymi
promocjami, co moze prowadzi¢ do podjecia przez tych konsumentéw decyzji, ktorych nie
podjeliby, gdyby posiadali prawidtowg informacje.

W zwiazku z tym, ze dzialania przedsiebiorcy nie mialy charakteru jednostkowego, reklama
radiowa nie byla tez adresowana do okreslonej grupy konsumentdéw, natomiast jej tresé
stosowana byly wobec wszystkich aktualnych i1 przysztych konsumentéw korzystajacych z
oferty, a dziataniom tym Prezes Urzgdu zarzucil bezprawno$¢ w postaci stosowania
nieuczciwych praktyk rynkowych tj. kwalifikowang praktyke z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3ustawy
okik, zatem kwestionowanymi dzialaniami zostaly zagrozone interesy calego kregu
faktycznych 1 potencjalnych konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna.

Uprawdopodobnione jest zatem naruszenie interesu publicznoprawnego, ktore przejawia si¢ w
mozliwos$ci naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw. W niniejszej sprawie, istnieje wiec
mozliwos¢ poddania zachowania Spotki dalszej ocenie pod katem stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie naruszenia zakazu z art. 24 ustawy okik.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy okik, jezeli w toku postgpowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw, zostanie uprawdopodobnione — na podstawie
okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust.
1 tej ustawy, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania — ze zostal naruszony zakaz, o
ktorym mowa w art. 24, a przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu,
zobowigze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia
naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzac
przedsigbiorcg do wykonania tych zobowigzan. W przypadku, gdy przedsigbiorca zaprzestat
naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24, i zobowigze si¢ do usunigcia skutkéw tego
naruszenia, zdanie pierwsze stosuje si¢ odpowiednio. Zgodnie z ust. 2 ww. przepisu, w decyzji
o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Urzgdu, moze okresli¢ termin wykonania zobowigzan lub
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zobowigzac przedsigbiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o§wiadczenia o tresci
i formie okre$lonej w decyzji lub do publikacji decyzji w cato$ci lub w czeSci na koszt
przedsigbiorcy. Z art. 28 ust. 3 ustawy okik, wynika, ze Prezes Urzedu naktada na
przedsi¢biorcg obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowigzan.

Przytoczony powyzej przepis, jako przestanke warunkujacga mozliwo$¢ wydania decyzji
wskazuje: uprawdopodobnienie stosowania przez przedsiebiorce praktyki, o ktorej mowa w art.
24 ust. 1 1 2 ustawy okik oraz zobowigzanie si¢ przedsigbiorcy, ktéremu jest zarzucane
naruszenie tego przepisu, do podj¢cia lub zaniechania dziatan zmierzajacych do zapobiezenia
tym naruszeniom. W wyroku z dnia 5 maja 1995r. (sygn. akt: S.A./Wr 2223/94) Naczelny Sad
Administracyjny orzekt, ze: ,,uprawdopodobnienie stanowi srodek zastepczy dowodu w
znaczeniu Scistym, a zatem Srodek nie dajgcy pewnosci, lecz tylko wiarygodnosé
(prawdopodobienstwo) twierdzenia o jakims fakcie [...]. Chodzi nie o przeprowadzenie dowodu
na okolicznos¢ podnoszonych przez Wnioskodawce zarzutow, lecz o wskazanie okolicznosci
wystarczajgcych dla powzigcia przekonania o prawdopodobienstwie zaistnienia podnoszonych
okolicznosci”. Takie samo stanowisko zajeta doktryna. E. Iserzon w komentarzu do kodeksu
postepowania administracyjnego podniost, ze: ,,udowodnienie czyni istnienie pewnego faktu
pewnym, uprawdopodobnienie — tylko prawdopodobnym. Udowodnienie stuzy celowi
przekonania  organu  orzekajgcego o  prawidlowosci  pewnego  twierdzenia,
uprawdopodobnienie stuzy celowi obudzenia w organie orzekajgcym ufnosci w to, ze pewne
twierdzenie odpowiada prawdzie. (...) Uprawdopodobnienie jest to czynnos¢ procesowa
stwarzajgca w swiadomosci organu orzekajgcego mniejszy lub wigkszy stopien przekonania o
prawdopodobieristwie jakiegos faktu®.

W niniejszym postgpowaniu, wymaga zatem rozwazenia, czy wskazane warunki zaistniaty
W odniesieniu do dziatan AGATA, a ponadto, czy w przypadku ich wystgpienia uzasadnione
jest przyjecie zobowigzania strony postepowania i wydanie przez Prezesa Urzedu decyzji na
podstawie art. 28 ust.1 ustawy okik.

Uprawdopodobnienie naruszenia art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy okik

W przedmiotowym postepowaniu Prezes Urzedu uprawdopodobnil stosowanie przez Spotke
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw opisanych w art. 24 ust. 1 1 ust. 2 pkt 3
ustawy okik, tj. uprawdopodobnil naruszenie art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. 2016.3.j.t.), zwanej
dalej ustawg o. p.n.p.r.

W niniejszej sprawie na podstawie art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o zmianie ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2015r., 1634) do
spraw, w ktorych postepowanie przed Prezesem Urzedu wszczgto przed dniem wejscia w zycie
niniejsze] ustawy, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe. Zatem, w niniejszej sprawie
zastosowanie bedzie miat art. 24 ust. 2 ustawy okik sprzed jej nowelizacji.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy okik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Stosownie do art. 24 ust. 2 tej ustawy, przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie

L E. Iserzon (w:) E. Iserzon, J. Staro$ciak, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Wydanie IV,
Warszawa 1970
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przedsigbiorcy. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw moze polega¢ w szczegolnosci

na: (...)

pkt 3 - stosowaniu nieuczciwej praktyki rynkowej lub czynu nieuczciwej konkurencji.

Tym samym dla uprawdopodobnienia stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw konieczne jest uprawdopodobnienie kumulatywnego spelnienia trzech
przestanek:

1) dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy,

2) noszacego znamiona bezprawnosci, w tym w  szczegélnosci, poprzez
uprawdopodobnienie stosowania praktyki, polegajacej na stosowaniu nicuczciwej
praktyki rynkoweyj,

3) godzace w zbiorowe interesy konsumentow.

Ad. 1.
Status strony postepowania, jako przedsi¢ebiorcy.

Stosownie do art. 4 pkt 1 ustawy okik, ilekro¢ w ustawie jest mowa o przedsigbiorcy, rozumie
si¢ przez to przedsigbiorce w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.2015.504, ze zm.). Przedsigbiorcag w rozumieniu art. 4 ust. 1
WWw. ustawy, jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we wlasnym imieniu
dzialalno$¢ gospodarcza. Zgodnie z art. 14 ust. 1 tej ustawy przedsigbiorca moze podjac
dziatalnos$¢ gospodarcza w dniu ztozenia wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej lub po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcéw w Krajowym
Rejestrze Sadowym. Przepis art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej definiuje
dzialalno$¢ gospodarcza jako zarobkowa dziatalno$¢ wytwoércza, budowlang, handlowa,
uslugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie iwydobywanie kopalin ze zt6z, a takze
dzialalno$¢ zawodowa, wykonywang w sposob zorganizowany i ciagly.

Wskazujac na okolicznos$ci, iz AGATA dziata w formie spotki akcyjnej 1 spelnia wszystkie
kryteria definicji przedsiebiorcy, o ktorych mowa w art. 4 pkt 1 ustawy okik tj. wykonuje we
wlasnym imieniu oraz na wlasny rachunek dzialalno$¢ gospodarcza prowadzona w sposob
zorganizowany 1 ciagly oraz z zamiarem osiggania zyskow, to pierwsza przestanka niezbgdna
do uprawdopodobnienia stosowania przez Spotke praktyki wskazanej w art. 24 ust.1 i ust. 2
ustawy okik zostala uprawdopodobniona.

Ad. 2

Bezprawnos¢ dzialan, w tym w szczegolnosci, poprzez uprawdopodobnienie stosowania
praktyki, polegajacej na stosowaniu nieuczciwej praktyki rynkowe;j.

Bezprawnos$¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowigzujacym porzadkiem
prawnym. Bezprawnos¢ jest kategorig obiektywna.

Porzadek prawny, ktérego naruszenie moze skutkowaé naruszeniem artykutu 24 ust. 1 i ust. 2
ustawy okik obejmuje normy prawa powszechnie obowigzujacego, a takze nakazy i zakazy
wynikajace z zasad wspotzycia spolecznego i dobrych obyczajow (wyrok Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. akt XVII AmA 45/07). Chodzi
wobec tego o sprzecznos¢ z szeroko rozumianym porzadkiem prawnym, jako cato$cig. Zatem,
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pojecie ,,porzadek prawny” obejmuje nakazy i zakazy wynikajace nie tylko z normy prawnej a
takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

Katalog praktyk z art. 24 ust. 2 ustawy okik wymienia stypizowane praktyki nazwane, ktorych
przestanki bezprawnosci wypetniaja si¢ poprzez stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych,
o ktorych mowa w ustawie o p.n.p.r.

Zatem w niniejszej sprawie, uprawdopodobnienie przez Prezesa Urzedu  naruszenia
dziataniami AGATA przepisow ustawy o p.n.p.r. daje podstawe do przyjecia
uprawdopodobnienia  zarzutu  bezprawnosci  dziatania  przedsigbiorcy, a  po
uprawdopodobnieniu naruszenia tymi dzialaniami zbiorowych interesow konsumentow
réwniez uprawdopodobnienie stosowania przez Spotke praktyki na podstawie art. 24 ust.2 pkt
3 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy okik.

Spotce zarzucono stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
okreslonych w art. 24 ust. 1 1 ust. 2 pkt 3 ustawy okik, polegajacych na godzacych w zbiorowe
interesy konsumentéw bezprawnych dziataniach przedsigbiorcy majacych postac nieuczciwych
praktyk rynkowych.

Stosownie do art. 3 ustawy o p.n.p.r stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest
zakazane. Definicj¢ praktyki rynkowej zawiera art. 2 pkt 4 ustawy o p.n.p.r wskazujac, ze za
takg uznaje si¢ dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, sposob postepowania, oswiadczenia
lub informacje handlowa, w szczegdlnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z
promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Pojecie produktu w rozumieniu tej ustawy
ma szerokie znaczenie i obejmuje rowniez ushugi.

Odnoszac powyzsze do okoliczno$ci niniejszej sprawy, uznaé nalezy, ze zakwestionowane
praktyki stosowane przez AGATA niewatpliwie mieszczg si¢ w ustawowym pojeciu praktyki
rynkowej.

Ustawodawca w ustawie o p.n.p.r. zawarl zakaz stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.
Podlega on ocenie na podstawie klauzuli generalnej nieuczciwej praktyki rynkowej. Z uwagi
jednak na wielo$¢ 1 r6znorodno$¢ nieuczciwych zachowan ustawodawca zamie$cil najczestsze
ich postaci. Powstala swoista lista praktyk zakazanych obejmujaca nieuczciwe zachowania
przedsigbiorcoOw w stosunkach z konsumentami. Katalog ten ma jedynie charakter przykladowy
1 wskazuje najczestsze praktyki rynkowe wprowadzajace w blad.

Praktyki rynkowe wprowadzajace w blad nalezy uzna¢ za szczegolnie nieuczciwe. Uwaza si¢
bowiem, ze to wlasnie one najczesciej oddzialujg na sfer¢ decyzyjng konsumenta, prowadzac
do znieksztalcenia jego decyzji rynkowych. Wykluczajg tym samym mozliwos¢ podjecia
Swiadomej decyzji rynkowej przez konsumenta.

Okreslona forma komunikacji bedzie podlega¢ ocenie (pod katem wprowadzenia w blad) z
punktu widzenia przecietnego konsumenta, ktory pod jej wptywem podjat lub moze podjac
decyzje dotyczaca umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Pomiedzy wprowadzeniem w btad
przez praktyke rynkowa a podjeciem (lub mozliwoscig) decyzji przez konsumenta musi
zaistnie¢ zwigzek przyczynowy. Tylko takie wprowadzenie w blad, ktore jest donioste dla sfery
decyzyjnej konsumenta, nalezy uzna¢ za nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad
przez dziatanie.

Nalezy zauwazy¢, ze z zagrozeniem wprowadzeniem w btad (zardwno przez dziatanie, jak i
zaniechanie) bedziemy mie¢ do czynienia wszedzie tam, gdzie wystepuje przeptyw informacji
(komunikacja).
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Ze wzgledu na wskazane funkcje informacji szczeg6lnego znaczenia nabiera fakt, zeby zawarte
w niej wiadomosci nie wprowadzaly jej odbiorcow w blad. W celu ochrony konsumentow przed
stosowaniem praktyk rynkowych wprowadzajacych w blad (w tym przez praktyki zawierajace
informacje mogace wprowadza¢ w Dblad) ustawodawca dokonal wyspecyfikowania
najczestszych form, za pomoca ktérych moze doj$¢ do wprowadzenia konsumentéw w blad.
W zakresie komentowanej praktyki miesci si¢ ,,rozpowszechnianie” np. poprzez stosowanie
r6znych form reklamy, w tym reklamy za posrednictwem spotow radiowych emitowanych na
antenie wybranych przez przedsi¢biorcg¢ stacji radiowych, ktére nalezy rozumie¢ jako -
przekazywanie lub tez podawanie informacji do wiadomosci innych osob w celu
bezposredniego lub posredniego zachecenia ich do nabycia towaréw z oferty reklamodawcy,
czy wysylanie maili na pozyskane od klientow adresy mailowe w celu zapoznania ich z oferta
przedsigbiorcy.

Nalezy zauwazy¢, ze informacja przekazywana konsumentom niezaleznie od formy tego
przekazu powinna by¢ rzetelna, jasna i prawdziwa.

Kluczowym elementem oceny, czy badana reklama, czyli przekaz kierowany do klientéw
majacych zacheci¢ ich do zainteresowania si¢ oferta przedsigbiorcy i sktoni¢ do zakupu towaru
jest reklamg wprowadzajaca w btad, jest sposob jej odbioru przez konsumentow, czyli analiza
jak tre$¢ reklamy rozumie przecietny konsument i jakie oczekiwania oraz wyobrazenia dana
reklam wywoluje. Nie oznacza to jednak, ze w postepowaniach dotyczacych zarzutu reklamy
wprowadzajacej w btad konieczne jest badanie opinii publicznej. Analizg takg prowadzi si¢ z
uwzglednieniem prawdopodobnego sposobu percepcji reklamy przez przecietnego jej odbiorce.
Jesli odbiorca tym jest konsument uwzglednia si¢ model konsumenta rozwaznego, dobrze
poinformowanego i uwaznego.

Ustawa o p.n.p.r. definiujac pojecie przecigtnego konsumenta nakazuje przez nie rozumiec
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny, przy czym
oceny powyzszych cech dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczeg6lnej grupy konsumentoéw. Grupa
ta nie daje si¢ jednoznacznie zidentyfikowac i jest podatna na oddzialywanie praktyki rynkowe;j
lub na produkt, ktorego ta praktyka dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos$¢ fizyczna czy umystowa. W odniesieniu to tych stwierdzeh nalezy
podkresli¢, ze wskazanie na takie cechy jak dostateczne poinformowanie, uwaga i ostroznos¢
okresla pewien zespot cech mentalnych konsumenta (jego przecig¢tnos¢) znajdujacych wyraz w
tym, ze z jednej strony mozemy wymagac¢ od przecigtnego konsumenta pewnego stopnia
wiedzy 1 orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej- nie mozemy uznaé, ze jego wiedza jest
kompletna 1 profesjonalna, i ze konsument nie ma prawa pewnych rzeczy nie wiedziec.
Rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je wykorzysta¢ do podjgcia $wiadome;j
decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale nie potrafi oceni¢ sytuacji tak jak
profesjonalista.

Znieksztatcenie zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta polega bowiem na podjgciu
lub mozliwosci podjecia okreslonej decyzji dotyczacej umowy, w sytuacji, gdy wobec innego
(uczciwego) zachowania (praktyki rynkowej) przedsiebiorcy, konsument podjatby lub mégtby
podja¢ decyzje odmienna.

W przedmiotowe] sprawie model przecigtnego konsumenta dotyczy, zatem konsumenta
mogacego zawrze¢ ze Spotka umowe zakupu jej towaréw w wyniku informacji pozyskanych
ze spotow reklamowych AGATA emitowanych w rozglosniach radiowych 1 wiadomosci
mailowych przestanych na adresy mailowe klientow Spotki. Jest to osoba, ktéra rozumie i
potrafi oceni¢ kierowane do niej przekazy reklamowe Spotki w oparciu o znajdujace si¢ w nich
informacje, a w szczegdlnosci te dotyczace rodzajow towardéw oferowanych w reklamowanych
promocjach i1 zasad tych promoc;ji (rabaty o okreslonej wysokosci na caty asortyment). Osoba
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taka po wystuchaniu reklam Spotki emitowanych w rozgto$niach radiowych na terenie kraju 1
zapoznaniu si¢ z trescig kierowanego do niej maila wystanego na zlecenie AGATA przez firme
zewngtrzng (tajemnica przedsigbiorstwa) miata swiadomos$¢ mozliwosci zakupu z okreslonym
rabatem wszystkich towaréw dostepnych w salonach AGATA wskazanych w tych reklamach i
mailu, jako ,,caty asortyment”. Pomimo jednak swojej ostroznosci przecigtny konsument nie
mogt zaktada¢, ze w materiatach reklamowych znajduja si¢ informacje nieprawdziwe,
wprowadzajace go w biad. Informacje te byly istotne z punktu widzenia przecigtnego
konsumenta, jako potencjalnego nabywcy reklamowanych towaréow i mogty niewatpliwie
wptyna¢ na jego decyzje, co do udania si¢ do salonu Spotki.

Odnoszac powyzsze do okolicznosci niniejszej sprawy wskaza¢ nalezy, ze przecigtny
konsument w niniejszej sprawie nie odznacza si¢ cechami szczegdlnymi w rozumieniu art. 2
pkt 8 ustawy o p.n.p.r. Brak w zwigzku z tym podstaw do formutowania w tym przypadku
szczegolnej grupy konsumentdw, ktérych owa praktyka mogla dotyczyc.

Zakwestionowane praktyki stosowane przez Spoétke docelowo skierowane byly do
konsumentéw — potencjalnych i faktycznych klientow AGATA, ktorzy posiadajac okreslony
zasob informacji o otaczajacej ich rzeczywistosci, potrafili je wykorzysta¢ poprzez analize
przekazoéw reklamowych (reklam radiowych i e-maili) i krytycznie odnies¢ si¢ do praktyk
reklamowych Spoétki. Tak okre§leni konsumenci odpowiadaja modelowi przecigtnego
konsumenta, o ktorym mowa w ustawie o p.n.p.r., do ktérego skierowane byly reklamy radiowe
1 maile AGATA.

Spotka w dniach 28 stycznia 2015r., 18 lutego 2015r. i 10 marca 2015r. na antenie rozglo$ni
radiowych na terenie kraju emitowata trzy spoty reklamowe trwajace 30 sekund, informujace
o promocjach na towary bedace w ofercie Spoltki. Spoty reklamowe dotyczyly:

- promoc;ji ,,20 rat 0% albo rabat 10% na caty asortyment Towarow- wybierz promocj¢ dla
siebie”, obowigzujacej w okresie od 2 do 15 lutego 2015r.,

- promocji ,,30 rat 0% albo rabaty do 30% na caty asortyment Towardw- wybierz promocje dla
siebie”, obowigzujacej w okresie od 23 lutego do 8 marca 2015r.,

- promocji ,,10 rat 0% i rabat 10% - skorzystaj z dwoch promocji na raz” obowigzujacej w
okresie od 13 marca do 22 marca 2015r.,

Reklamy te przedstawione na zasadzie scenek z udziatem rodziny poszukujacej mebli i
znajdujacej si¢ na terenie salonu AGATA, informowaly o tym, ze rabaty w tych promocjach
(10%, 30% 1 10%) dotycza catego asortymentu towarow bedacych w ofercie przedsigbiorcy,
gdyz padaja w nich nastgpujace stwierdzenia: teraz w Agata Meble wszystko jest w promocji,
tylko do 15 lutego 10% rabatu na caly asortyment, tylko do 8 marca rabaty do 30% na caly
asortyment, 10% rabatu na wszystko.

Ponadto w (tajemnica przedsigbiorstwa) Spotka wystala do czgsci swoich klientow maila
informujacego o promocji ,,20 rat 0% albo rabat 10% na caty asortyment Towarow — wybierz
promocje dla siebie” obowigzujacej w okresie 2-15 luty 2015r. nie informujac ich, ze czes¢
towarow z tego asortymentu jest wylaczona z promocji (dotyczylo to towardw objetych Super
Okazjami, Gazetkami Promocyjnymi, wyprzedazami).

W ocenie Prezesa Urzedu emitowanie przez Spotke reklam radiowych informujacych, ze rabat
10% lub 30% dotyczy catego asortymentu i wystanie do czesci klientéw maili informujacych,
ze rabat 10% dotyczy calego asortymentu w promocji obowigzujacej w dniach 2-15 luty 2015r.
moga by¢ przejawem stosowania przez nig nieuczciwej praktyki rynkowej poprzez
wprowadzajace konsumentdéw w blad dzialanie polegajace na rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji dotyczacych zasad reklamowanych promoc;ji tj. upustow cenowych
na grupy towarowe objete tymi promocjami. W praktyce informacje dotyczace mozliwosci
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zakupu przez konsumenta toward6w w ramach promocji wskazanych wyzej, byty ograniczone,
gdyz z promocji tych wytaczono towary bedace w ofercie Spotki i reklamowane w Gazetkach
Promocyjnych, oferowane, jako Super Okazje i be¢dace na wyprzedazy. Zasady wylaczen
przewidywaly Regulaminy tych promocji.

W ocenie Prezesa Urzedu przecietny konsument miat prawo odbiera¢ kierowany do niego
przekaz reklamowy i tre$¢ maila dostownie. Skoro Spotka w reklamach postugiwata sig
okresleniami typu: wszystko w promocji, rabat na caty asortyment, rabat na wszystko, rabat
10% na caly asortyment to okreslenia te w odbiorze przecigtnego konsumenta jako jasne i
zrozumiale informowaty go o mozliwosci nabycia kazdego towaru z oferty Spotki na
warunkach tych wlasnie reklamowanych promoc;ji.

W spotach reklamowych i przestanych klientom mailach nie byto Zzadnej informacji odsyltajacej
do Regulaminéw tych promocji czy do szczegdtow tych promocji dostepnych w salonach
Spoiki, na stronie internetowej, czy u sprzedawcow itp., w celu blizszego uszczegdtowienia
przekazu reklamowego. O ile stosowanie w reklamie zabiegoéw socjotechnicznych (rozbawiona
rodzina poszukujaca mebli 1 zachwycona napotkang oferta, ktora pobyt w salonie Spotki
traktuje, jako przygode) jest dopuszczalne, to nie usprawiedliwia to w zaden sposob kreowania
przekazéw reklamowych, ktore wprowadzaja w blad, co do warunkéow reklamowanych
promocji. Zatem, konsument, ktory zapoznawszy si¢ z trescig tych reklam radiowych (w jego
przeswiadczeniu promocje te obejmowaty towary z catej oferty Spotki, bo takie zapewnienie w
tych reklamach padato) i trescig otrzymanego maila, udawszy si¢ do salonu AGATA, po
dokonaniu wyboru interesujagcego go towaru (towar ten nie byt objety tymi promocjami,
znizkami rabatowymi 10% 1 30%), nie mial mozliwo$ci zakupu go na warunkach tych
promocji. Wiedze¢ o tym konsument mégl uzyska¢ dopiero przy kasie chcac zaptaci¢ za ten
towar. Tym samym odbior przez przecigtnego konsumenta tych przekazéw reklamowych i
tre$ci maila mogt spowodowaé podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej by nie
podjat wiedzac, ze promocje te nie obejmujg pewnych grup towardéw. Tym samym podejmujac
decyzje o odwiedzeniu salonu Spotki nie tkwit by w przekonaniu, ze kazdy wybrany przez
niego towar bedzie objety reklamowang promocja.

Zatem, wprowadzenie konsumenta w btagd w tych reklamach 1 mailach, w ocenie Prezesa
Urzedu, mogto by¢ na tyle istotne, ze pod ich wptywem proces decyzyjny konsumenta mogt
ulec wypaczeniu (znieksztatceniu). Znieksztatcenie to musiatlo by¢ przy tym co najmniej
potencjalne, co wykazano wyzej.

W tym tez zakresie uprawdopodobniono, ze przekazy reklamowe Spoélki i wystane do
klientéw maile mogly wprowadza¢ w blad, a tym samym mogq wypekiaé przestanki
nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o p.n.p.r.

Uprawdopodobnienie naruszenie zbiorowych interesow konsumentow.

Ustawa okik okre§la zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesow
konsumentow oraz reguluje zasady i tryb przeciwdzialania praktykom naruszajacym zbiorowe
interesy konsumentoéw, co wynika ztreSci art. 1 ust. 1 i 2 tej ustawy. Zbiorowy interes
konsumentow oznacza interes dotyczacy ogotu, a naruszenie tego interesu moze mie¢ miejsce,
gdy skutkami dziatan sprzecznych z ustawg okik dotknigty jest szerszy krag uczestnikow rynku
— konsumentow. O tym, czy naruszony zostal interes zbiorowy, nie zawsze przesadza
kryterium iloSciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa
konsumenta moze by¢ przejawem czgsto lub nawet powszechnie stosowanej praktyki
naruszajgcej interes zbiorowy. Do naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw konieczne
jest, by dziatanie przedsiebiorcy zostalo skierowane nie do konkretnego adresata, lecz do
adresata, ktorego nie da si¢ z gory oznaczy¢ indywidualnie. Wobec tego dziatanie to jest w
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stanie wywota¢ niekorzystne nastgpstwa w odniesieniu do kazdego z konsumentéw
(a nie jedynie wobec okreSlonego konsumenta) i zagraza ono, przynajmniej potencjalnie,
interesom kazdego z cztonkow zbiorowosci konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, zakwestionowane dziatania Spotki mogg naruszaé interes
konsumentéw. Uprawdopodobniono, ze polegaly one na stosowaniu nieuczciwych praktyk
rynkowych  wprowadzajagcych konsumentow w biad poprzez rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji dotyczacych zasad reklamowanych w radiu promocji i wystania
maili do cze$ci klientow zawierajace nieprawdziwe informacje o zasadach promocji
obowigzujacej we wskazanych w sentencji niniejszej decyzji dniach stycznia, lutego i marca
2015r.

W niniejszej sprawie bez watpienia mozemy mie¢ do czynienia z naruszeniem praw licznej
grupy konsumentéow — wszystkich konsumentow bedgcych klientami  AGATA,
jak i potencjalnych zainteresowanych, ktorzy mogli zawrze¢ z tym przedsigbiorcg umowg.
Dziatania te s skierowane byty do z gory nieograniczonej 1 nieokreslonej liczby konsumentow.
Oferta handlowa przedsigbiorcy miata charakter ogolnie dostepny, kierowana byta bowiem do
wszystkich potencjalnych klientow. Oczywistym jest zatem, Zze bezprawne zachowanie
przedsiebiorcy nie dotyczy interesOw poszczegdlnych osob, ktoérych sprawy maja charakter
jednostkowy czy indywidualny, ani tez grupy takich oséb, lecz narusza¢ mogg uprawnienia
szerokiego kregu nieprofesjonalnych uczestnikdéw rynku.

Powyzsze wskazuje na uprawdopodobnienie naruszenia w przedmiotowej sprawie zbiorowego
interesu konsumentoéw, przez ktory nalezy rozumie¢ prawo wszystkich konsumentow
do uksztattowania stosunku prawnego zgodnie =z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

Z}ozone zobowigzanie przedsiebiorcy.

AGATA w toku postepowania o naruszenie zbiorowych interesow konsumentdéw podjeta
dzialania zmierzajace do zapobiezenia uprawdopodobnionym naruszeniom i zlozyla
zobowigzanie, w ktorym:

1. dokona zwrotu 10% pierwotnej ceny sprzedazy (udzielenia dodatkowego rabatu w
wysokosci 10% ceny sprzedazy na dany towar) wszystkim konsumentom, ktérzy:
a. w okresie promocji:
—,,20 rat 0% albo rabat 10% na caty asortyment towarow- wybierz promocj¢ dla siebie”
obowigzujaca w okresie od 2 do 15 lutego 2015r.,
—,,30 rat 0% albo rabaty 30% na caly asortyment towarow — wybierz promocj¢ dla
siebie” obowigzujaca od 23 lutego do 8 marca 2015r.
dokonali w salonach ,,Agata Meble” zakupu towaré6w w ramach innych promocji cenowych
dostgpnych w czasie prowadzenia powyzszych akcji promocyjnych (Gazetki Promocyjne,
Wyprzedaze, Super Okazje, Promocja ,,East- Time”, Promocja ,,Mega, Rabat Korporacyjny,
Rabat Incydentalny) i nie skorzystali w tym zakresie z promocji rat 0% oraz zgtosza si¢ do
jakiegokolwiek salonu ,,Agata Meble” w okresie 3 miesiecy od daty ukazania si¢ ogloszenia
prasowego wraz z dowodem dokonania zakupu powyzszych towarow;
b. w okresie promocji
—,,10 rat 0% i rabat 10%- skorzystaj z dwdch promocji na raz” obowigzujacej w okresie od
13 marca do 22 marca 2015r.
dokonali w salonach ,,Agata Meble” zakupu towaré6w w ramach innych promocji cenowych
dostgpnych w czasie prowadzenia powyzszych akcji promocyjnych (Gazetki Promocyjne,
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Wyprzedaze, Super Okazje, Promocja ,,East- Time”, Promocja ,,Mega, Rabat Korporacyjny,
Rabat Incydentalny) i nie skorzystali w tym zakresie z promocji rat 0% oraz zglosza si¢ do
jakiegokolwiek salonu ,,Agata Meble” w okresie 3 miesiecy od daty ukazania si¢ ogloszenia
prasowego wraz z dowodem dokonania zakupu powyzszych towarow,

2. zamieSci w mozliwe najkrotszym czasie, nie dluzszym niz 14 dni od daty
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, ogloszenie w dzienniku ogoélnopolskim o
naktadzie co najmniej 50.000 egzemplarzy, na stronic od 1 do 5, w module
obejmujacym co najmniej 20% strony, czcionka czarng, rozmiar nie mniejszy niz 8,5
pkt, tto biale, bez ramki o nastgpujacej tresci:

,Agata S.A. z siedzibg w Katowicach informuje, iz wszyscy konsumenci, ktorzy

a. w okresie promocji:

—,,20 rat 0% albo rabat 10% na caly asortyment towarow- wybierz promocje dla siebie”
obowigzujgcq w okresie od 2 do 15 lutego 201 5r.,

—,,30 rat 0% albo rabaty 30% na caly asortyment towarow — wybierz promocje dla siebie’
obowiqzujgcq od 23 lutego do 8 marca 201 5r.

dokonali w salonach ,,Agata Meble” zakupu towarow w ramach innych promocji cenowych
dostepnych w czasie prowadzenia powyziszych akcji promocyjnych (Gazetki Promocyjne,
Wyprzedaze, Super Okazje, Promocja ,,East- Time”, Promocja ,,Mega, Rabat Korporacyjny,
Rabat Incydentalny) i nie skorzystali w tym zakresie z promocji rat 0% oraz zgloszq sie do
Jjakiegokolwiek salonu ,,Agata Meble” w okresie 3 miesiecy od daty ukazania si¢ ogloszenia
prasowego wraz z dowodem dokonania zakupu powyzszych towarow, uzyskajq zwrot czesci
ceny towaru (dodatkowy rabat) w wysokosci 10% ceny sprzedazy”;

b. w okresie promocji

—,, 10 rat 0% i rabat 10%- skorzystaj z dwoch promocji na raz
marca do 22 marca 201 5r.

dokonali w salonach ,,Agata Meble” zakupu towarow w ramach innych promocji cenowych
dostgpnych w czasie prowadzenia powyzszych akcji promocyjnych (Gazetki Promocyjne,
Wyprzedaze, Super Okazje, Promocja ,,East- Time”, Promocja ,,Mega, Rabat Korporacyjny,
Rabat Incydentalny) i nie skorzystali w tym zakresie z promocji rat 0% oraz zgloszq si¢ do
Jjakiegokolwiek salonu ,,Agata Meble” w okresie 3 miesiecy od daty ukazania si¢ ogloszenia
prasowego wraz z dowodem dokonania zakupu powyzszych towarow, uzyskajq zwrot czesci
ceny towaru (dodatkowy rabat) w wysokosci 10% ceny sprzedazy .

Zwroty w wysokosci 10% ceny (wynikajgce z przyznanego rabatu) bedq realizowane w
wyznaczonych kasach, w kazdym z salonow ,,Agata Meble”, bezposrednio po okazaniu
wiasciwych dowodow zakupu.

Powyzsze jest zwiqzane z decyzjg Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia
(...),numer (...) i emisjq reklam w rozgtosniach radiowych oraz w mailingu, dotyczgcych wyzej
wskazanych akcji promocyjnych, co do ktorych zostato uprawdopodobnione naruszenie
zbiorowego interesu konsumentow ”,

3. w dniu publikacji ogloszenia prasowego, przesle wiadomosci e-mailem zawierajace
ogloszenie o tresci wskazanej w punkcie 2 powyzej i dat¢ jego publikacji, napisane
czcionkg czarng, rozmiar nie mniejszy niz 13 pkt do konsumentéw z bazy adresoéw e-
mail Spoiki przetwarzanych dla celow marketingowych, ktérzy otrzymali informacje¢ o
zakwestionowanych promocjach (z wylaczeniem osob, ktére wycofaty zgode na
przetwarzanie danych osobowych),

4. w dniu publikacji ogloszenia prasowego, zamiesci ogloszenie o tresci wskazanej w pkt
2. powyzej na stronie internetowej Spotki www.agatameble.pl w postaci podstrony:

’

2

obowigzujgcej w okresie od 13
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http://www.agatameble.pl/

www.agatameble.pl/wazne-ogloszenie-dla-klientow-z-2015-r, W standardowym
uktadzie jak dla pozostalych podstron, zawierajacym oprdocz standardowych elementow
(wlasciwych dla podstron) jedynie ogtoszenie i dat¢ jego publikacji, napisane czarng
czcionkg, rozmiar nie mniejszy niz 13 pkt, tto biale, z odnos$nikiem (linkiem) na stronie
gldwnej 1 wszystkich standardowych podstronach, 1 bedzie je prezentowata (wraz z
opisanymi wyzej linkami na stronie gtownej i standardowych podstronach) przez 3
miesigce. Ponadto opublikuje na stronie www.agatameble.pl/wazne-ogloszenie-dla-
klientow-z-2015-r pod wyzej opisanym tekstem obraz wydanej decyzji.

Rozpatrujac zobowigzanie Spotki, Prezes Urzedu korzysta z uznania administracyjnego i
ocenia, czy jego wypelnienie przez przedsigbiorce pozwoli osiagna¢ cele decyzji
zobowigzujacej, a mianowicie szybkos¢ 1 efektywno$¢ zatatwienia sprawy dla dobra interesu
publicznego. Szybkos$¢ polega na skroceniu postepowania administracyjnego i uniknigciu
ewentualnego postgpowania sadowego, a efektywnos¢ oznacza, ze jakos¢ zaproponowanych
przez przedsigbiorce rozwigzan przywroci stan na rynku ,,bez naruszen”, w tym umozliwi
uzyskanie konsumentom przysporzenia tytulem naprawienia ,,szkody” mogacej powstaé w
wyniku bezprawnych dziatan przedsigbiorcy.

Ocena tych dziatan podjetych w zwiazku ze zlozonym wnioskiem o wydanie decyzji
zobowigzujacej, zmierza w ocenie Prezesa Urzedu do usunigcia skutkow w zwigzku ze
stosowaniem praktyk bedacych przedmiotem niniejszego postgpowania 1 pozwoli
konsumentom uzyska¢ rekompensate za wprowadzenie w btad, co do warunkéw opisanych w
decyzji reklam radiowych i maili Spotki.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie I sentencji decyzji.

Ad. Il sentencji decyzji.

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy okik, w decyzji, 0 ktorej mowa w ust. 1 tego artykutu Prezes
Urzedu naktada na przedsigbiorce obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji
0 stopniu realizacji zobowigzan. Wobec tego Prezes Urz¢du natozyt na AGATA obowigzek
ztozenia informacji o stopniu realizacji przyjetego zobowigzania w terminie do 4 miesiecy od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, poprzez ztozenie sprawozdania zawierajacego:

-przyktad wystanego do konsumenta maila informujacego o tresci przyjetego zobowigzania z
podaniem ilosci wystanych maili 1 dat ich wystania,

-kopii ogloszenia zamieszczonego w dzienniku ogolnopolskim wraz z datg jego zamieszczenia
1 wydrukow ze strony 1 podstron internetowych Spotki z zamieszczonymi tam informacjami
wynikajacymi z punktu 4 zobowigzania,

- podania ilo$ci konsumentow, ktorzy zgtosili si¢ po rekompensate (rabat) i ilosci 0sob, ktorym
go wyplacono,

-podania ilo$ci zbiorczej wyplaconych rekompensat (rabatow).

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie 11 sentencji decyzji.
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POUCZENIA:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy okik w zwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2014.101 j.t. ze zm.) — od niniejszej
decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sagdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej dor¢czenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w Lublinie.

Otrzymuje:
AGATASA.

Al. Rozdzienskiego 93
40-203 Katowice
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