Lp nazwa ustugi Organ
Rejestracja Narodzin Dziecka v.1 - pilotaz z petnomocnictwem
Pilotaz ustugi w ramach ktérej rejestracja narodzin dziecka nastgpuje na podstawie udzielonego petnomocnictwa pracownikowi szpitala
(porozumienie ze szpitalem w Etku).
1 |Rodzic otrzymuje za$wiadczenie o rejestracji wraz z nadanym numerem PESEL bezposrednio do rak wtasnych wraz z pakietem MC/MSWIA
powitalnym lub na adres korespondencyjny wskazany w petnomocnictwie. Celem pilotazu jest weryfikacja oczekiwan spotecznych w
kwestii rejestracji narodzin dziecka bez wizyty w urzedzie.
Rejestracja Narodzin Dziecka v.2 — nowy wniosek elektroniczny
Nowa ustuga dajaca mozliwos¢ rejestracji narodzin dziecka z uzyciem elektronicznego formularza.
Whiosek o rejestracje wypetnia rodzic po wyjsciu ze szpitala (wyjatek stanowi konieczno$¢ uznania ojcostwa przed urodzeniem dziecka),
2 nastepnie otrzymuje informacje o rejestracji dziecka oraz informacje o ewentualnym statusie wysytki dokumentéw. Akt urodzenia wraz z MC/MSWIA
Swi iem o iu oraz powi ieniem o nadaniu numeru PESEL bedzie przekazywany do Obywatela w formie
elektronicznej na skrzynke ePUAP.
Dostep do informacji i j— formularz
Mozliwos¢ wnioskowania do podmiotéw o udostepnienie informacji publicznej. Udostepniona lista adresowa podmiotéw publicznych
3 |dostgpnych na ePUAP pozwoli szybciej wybra¢ adresata pisma. Odpowiedz Obywatel otrzyma na swoja skrzynkg ePUAP lub wskazany mc
adres email.
Zgtoszenie utraty dokumentu — dowéd osobisty — nowy formularz elektroniczny
2 Mozliwosc zgtoszenia wojtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta) utraty dowodu osobistego, w nastepstwie czego dokonywane jest MC/MSWIA
uniewaznienie dowodu osobistego.Poprawa uzytecznosci formularza, autoamtyzacja zaciggania danych.
Elektroniczny kontakt z ad racjq via pismo ogélne — formularz iczny
Mozliwos¢ wysytki pism do administracji przy uzyciu dedykowanego formularza w najczesciej zatatwianych sprawach, np.
5 * Odwotanie od decyzji administracyjnej, MmC
* Skargi i wnioski,
* Petvcie
Zgtoszenie zbycia pojazdu — nowy formularz elektroniczny
6 sliwos¢ elektroni ia zbycia pojazdu do whasci starosty z mozliwoscia powi ienia zaktadu MC/MIiB
Poprawa uzytecznosci formularza
Uzyskaj odpis Aktu Stanu Cywilnego i optaé go on-line - nowy formularz elektroniczny
7 Nowy, przyjazny formularz zliwiaj elektroniczne ie wniosku o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego z mozliwoscig MC/MSWIA
ptatnosci on-line (przelewy) - obstuga ptatnosci przez KIR.
Wydanie prawa jazdy z i Swi i im — nowy
8 Mozliwos¢ wnioskowania o wydanie prawa jazdy droga elektroniczna. Ustuga obejmuje wydanie orzeczenia lekarskiego na ePUAP, dzigki MC/MIiB
czemu po wizycie lekarskiej nie ma potrzeby dostarczania papierowego dokumentu do urzedu.
M6j pojazd — nowa ustuga
2liwos¢ spr ia przez wtasciciela pojazdu danych o posiadanym przez niego pojezdzie/pojazdach po uprzedniej autoryzacji
profilem zaufanym. Obywatel bedzie miat mozliwos¢:
9 * sprawdzenia i weryfikacji danych zawartych w Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP) odno$nie posiadanego pojazdu, MmC
 zgtaszania niezgodnosci w przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych zawartych w CEP,
« dostepu do petnej i aktualnej informacji na temat stanu prawnego pojazdu.
mDokumenty - dowéd osobisty przez komérke — nowa ustuga
zliwos¢ zweryfil i $cii danych ych Oby w kontakcie z inistracja. Obywatel nie musi posiadac przy
10 |sobie dowodu osobistego a jedynie telefon komérkowy. Jest to rozwigzanie opcjonalne, ktére bedzie dziata¢ rownolegle z tradycyjnymi mc
dokumentami.
mDokumenty - prawo jazdy przez komérke — nowa ustuga
Rozbudowanie ustugi mDokumenty o nowe funkcjonalnosci zwigzane z posiadaniem pojazdu - pakiet kierowcy. Obywatel bedzie mogt
11 |korzystac z elektronicznego prawa jazdy w sposob analogiczny jak w przypadku dowodu osobistego — przy uzyciu telefonu mc
komérkowego.
mbDokumenty - polisa OC przez komérke — nowa ustuga
12 |Obywatel bedzie mogt korzystac z elektronicznego potwierdzenia polisy OC przy uzyciu telefonu komérkowego. mc
- dowad rejs jny przez komérke — nowa ustuga
13 |Motzliwos¢ skorzystania z elektronicznego dowodu rejestracyjnego przy uzyciu telefonu komérkowego. mc
Whiosek o ustalenie prawa do zasitku rodzi oraz 6w do zasitku rodzi
Mozliwos¢ wypetnienia wniosku za posrednictwem kreatora podpowiadajgcego dane, tak by Obywatel wypetniat jak najmniejszg ilos¢
14 |danych przy minimalnej liczbie krokéw- kliknig¢ koniecznych do wykonania. Poprawa przyjaznosci interfejsu uzytkownika poprzez MRPiPS
zastosowanie infografiki.
Whiosek o ie prawa do jo ] i 2 tytutu ia sig dziecka
* | etap zrealizowany (styczeri 2017) : optymalizacja formularzy — automatyzacja procesu zaciggania danych do formularzy i zatacznikow,
15 tak by Obywatel wypetniat jak najmniejsza ilos¢ danych przy minimalnej liczbie krokéw - koniecznych do wykonania. Poprawa MRPiPS

przyjaznosci interfejsu uzytkownika poprzez zastosowanie infografiki.
* |l etap: przejscie z formularzy na kreatory - ktére at

ja dane tworzac i 3 ustuge dla Oby




Whiosek o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego
Mozliwos¢ wypetnienia wniosku za posr i kreatora podpowiadaj: dane, tak by Obywatel wypetniat jak najmniejsza ilos¢

16 |danych przy minimalnej liczbie krokéw - kliknie¢ koniecznych do wykonania. Poprawa przyjaznosci interfejsu uzytkownika poprzez MRPiPS
zastosowanie infografik.
Whniosek o ie prawa do ji zasitku A
Mozliwos¢ wypetnienia wniosku za posr i kreatora podpowiadaj: dane, tak by Obywatel wypetniat jak najmniejsza ilos¢
17 |danych przy minimalnej liczbie krokéw - kliknie¢ koniecznych do wykonania. Poprawa przyjaznosci interfejsu uzytkownika poprzez MRPiPS
zastosowanie infografik.
Whiosek o ie prawa do §
Mozliwos¢ wypetnienia wniosku za posr i kreatora podpowiadaj: dane, tak by Obywatel wypetniat jak najmniejsza ilos¢
18 |danych przy minimalnej liczbie krokéw - kliknie¢ koniecznych do wykonania przez obywatela. Poprawa przyjaznosci interfejsu MRPiPS
uzytkownika poprzez zastosowanie infografiki
Whiosek o ie prawa do $
| etap zrealizowany (styczeri 2017) : optymalizacja formularzy — automatyzacja procesu zaciagania danych do formularzy i zatacznikéw,
tak by Obywatel wypetniat jak najmniejszg ilos¢ danych przy minimalnej liczbie krokdw - koniecznych do wykonania. Poprawa
19 |przyjaznosci interfejsu uzytkownika poprzez zastosowanie infografiki. MRPiPS
o |l etap: przejscie z formularzy na kreatory, ktére au cznie tniaja dane tworzac izowang ustuge dla Oby la (5
poziom dojrzatosci ustugi).
Whniosek o ie prawa do $wi i z funduszu
* | etap i y (styczen 2017): opt izacja formularzy — automatyzacja procesu zaciggania danych do formularzy i zatacznikow,
tak by Obywatel wypetniat jak najmniejszg ilos¢ danych przy minimalnej liczbie krokdw - koniecznych do wykonania. Poprawa
20 |przyjaznosci interfejsu uzytkownika poprzez zastosowanie infografiki. MRPiPS
o |l etap: przejscie z formularzy na kreatory, ktére uzupetniaja dane tworzac personalizowang ustuge dla Obywatela (5 poziom
dojrzatosci ustugi)
Whiosek o przyznanie Karty Duzej Rodziny lub wydanie duplikatu Karty Duzej Rodzin
* | etap i y (styczen 2017): opt izacja formularzy — automatyzacja procesu zaciggania danych do formularzy i zatacznikow,
tak by Obywatel wypetniat jak najmniejszg ilos¢ danych przy minimalnej liczbie krokdw - koniecznych do wykonania. Poprawa
21 |przyjaznosci interfejsu uzytkownika poprzez zastosowanie infografiki. MRPiPS
o |l etap: przejscie z formularzy na kreatory, ktére uzupetniaja dane tworzac personalizowang ustuge dla Obywatela (5 poziom
dojrzatosci ustugi).
Whiosek o ie prawa do $wi ia W (500+)
* | etap i y (styczen 2017): opt izacja formularzy — automatyzacja procesu zaciggania danych do formularzy i zatacznikow,
2 tak by Obywatel wypetniat jak najmniejszg ilos¢ danych przy minimalnej liczbie krokdw - koniecznych do wykonania. Poprawa MRPIPS
przyjaznosci interfejsu uzytkownika poprzez zastosowanie infografiki.
|l etap: zmiany w trakcie ustaleri
Turnusy rehabilitacyjne — o$rodki — nowy wniosek elektroniczny
Obecnie wnioski sktadane tylko w wersji papierowej. Docelowo - mozliwos¢ sktadania elektronicznych formularzy z wykorzystaniem
23 |wyszukiwarki osrodkéw organizujacych turnusy rehabilitacyjne (centralna baza danych, utworzona z 16 wojewddzkich rejestrow MRPiPS
osrodkéw). Ustuga przewiduje rowniez elektroniczne wnioskowanie dla osrodkdw o wpis do rejestru wojewody.
Turnusy rehabilitacyjne — organizatorzy — nowy formularz elektroniczny
Obecnie wnioski sktadane tylko w wersji papierowej. Docelowo - mozliwos¢ sktadania elektronicznych formularzy z wykorzystaniem
24 |wyszukiwarki organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych (centralna baza danych, utworzona z 16 wojewddzkich rejestréw MRPiPS
organizatorow). Ustuga przewiduje réwniez elektroniczne wnioskowanie o wpis do rejestru organizatoréw (przedsigbiorcow).
25 Whiosek o $lenie z ewi ji i dla zwierzat — nowy formularz elektroniczny MR
2% Wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie ustug detektywistycznych — nowy formularz elektroniczny MR
7 |Zmiana danych wpi do rejestru S j w zakresie ustug detektywistycznych MR
28 Uzyskaj wpis do rejestru igbiorcow p! oérodek ia kierowcéw — nowy elektroniczny formularz MR
Poinformuj o zmianie danych w rejestrze 6 oérodek ia kierowcow — nowy elektroniczny
29 |formularz MR
30 Wykreslenie wpisu z rejestru 6 oérodek ia kierowcow — nowy elektroniczny formularz. MR
Profil Zaufany via banki
2liwos¢ zaktadania profilu przez bankowos¢ elektroniczng
31 | BZW WBK, mBank MC/Banki

« Alior, CITI, BGZ BNP, Raiffeisen, Credit Agricole




32

Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej w i i jz iem PZ
Uruchomienie nowej funkcjonalnosci profilu zaufanego, pozwalajgcej Obywatelowi sktadanie wniosku o wpis do CEIDG podpisanego
przy uzyciu profilu zaufanego w aplikacji bankowej.
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