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Badanie opinii wsréd ogétu Polakéw oraz os6b mieszkajgcych przez dituzszy czas za granica

Podstawowe cele badania

W ostatnim czasie w przestrzeni publicznej czesto poruszany jest problem
wystepowania roznic w jakosci takich samych produktow, w zaleznosci od rynku,
na ktéry sg produkowane. Méwi sie wtedy o problemie produktéw podwaojne;j
jakosci. Temat nie tylko jest szeroko komentowany w mediach, ale rowniez
wzbudza zainteresowanie Komisji Europejskiej. Czy w Polsce w opinii Polakéw
mamy do czynienia z podwdjng jakoscig produktow? Urzgd Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw postanowit sprawdzic, jakie sg w tym zakresie opinie oraz
doswiadczenia Polakow. Czy problem istnieje tylko w komunikacji medialnej, czy
jest to cos co istnieje takze w swiadomosci Polakdw i na co dzieh zauwazajg
roznice w jakosci nabywanych produktow. Badanie opinii spotecznej zostato
przeprowadzone wsrod ogotu Polakow, a takze uzupetnione o wywiady z
Polakami, ktorzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali dtuzszy czas za granica.

Dane w raporcie

Wszystkie prezentowane na wykresach wyniki sg przedstawione w wartosciach procentowych. Udziaty procentowe zaokraglone sg do liczb catkowitych. Oznacza to, ze
w niektérych przypadkach, tj. w pytaniach jednoodpowiedziowych, wyniki mogg nie sumowac sie do 100%.
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Przebieg badania — dwa moduty

1 Badanie omnibus

Badanie CAPI

Technika: wywiady bezposrednie
Termin badania: 24 — 29 listopada 2017 wspomagane komputerowo (CAPI).
Badanie Omnibus

Proba: ogdinopolska, reprezentatywna préba 1049 mieszkancow Polski w wieku 15 i wiecej lat

2 Badanie telefoniczne

Badanie CATI

) _ _ ) Technika: wywiady telefoniczne
Termin badania: 27 listopada — 6 grudnia 2017 wspomagane komputerowo (CATI)

Proba: 500 Polakow, ktérzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali za granicg nieprzerwanie przez co najmniej 2
miesigce
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Opinie dotyczace wystepowania produktow roznej jakosci



Podsumowanie

Opinie dotyczgce wystepowania produktow réznej jakosci

Opinie dot. roznic i zrodta
informacji

’? Opinie dot. produktow
o roznej jakosci

X

Definiowanie réznej
jakosci

v

Co trzeci Polak jest zdania, ze produkty

w Polsce réznig sie jakoscig od takich samych
produktéw tych samych marek dostepnych

w innych krajach europejskich.

Badani najczesciej deklarujg, ze informacje

o wystepowaniu réznic w jakosci czerpig ze
swojego doswiadczenia, a takze z opinii

i doswiadczen bliskich i znajomych. Ogélnie rzecz
biorgc, osoby, ktére kiedykolwiek zakupity
doktadnie takie same produkty, w kraju i za
granicg jeszcze silniej niz ogot Polakow sg
przekonane o wystepowania roznic w jakosci.
Jeszcze czesciej o roznicach w jakosci produktow
sg przekonane takze osoby, ktére mieszkaty przez
dtuzszy czas za granica.

Zdaniem badanych, réznice wystepujg gtéwnie

w przypadku produktéw z zakresu chemii
gospodarczej/kosmetykéw oraz zywnosci. Te
kategorie pojawiajg sie w wypowiedziach
respondentéw najczesciej, niezaleznie od
posiadanych przez nich doswiadczen zakupowych
takich samych produktéw tych samych marek.

Konkretnie, zdaniem badanych, réznice w jakosci
dotyczg srodkéw piorgcych, a takze stodyczy —
czekolad, wyrobdw cukierniczych, kawy, herbaty
oraz wedlin i przetworow miesnych.

Co oznacza zatem dla badanych réznica w jakosci
produktéw? Warto zauwazy¢, ze réznice w jakosci
badani czesciej postrzegajg jako wykorzystanie do
produkcji materiatow/sktadnikéw nizszej jakosci
niz jako réznice w sktadzie produktéw, inng ich
zawartos¢ w poszczegolnych produktach. Co
wiecej, czesciej niz na inng zawarto$¢ sktadnikéw
wskazujg, ze o roznej jakosci takich samych
produktow tych samych marek swiadczg roznice
sensoryczne.
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Opinie na temat réznic w jakosci wsrod ogoétu Polakéw

Czy Pana(i) zdaniem produkty w Polsce réznig sie jakoscig od takich samych produktéw tych samych marek dostepnych

w innych krajach europejskich?
taczny odsetek odpowiedzi
,Zdecydowanie tak”

Dane w % i ,;aczej tak”
0got Polakow 10 22 11 4 54 32%
kobiety 11 25 11 4 49 36%
mezczyzni 9 18 10 4 59 27%

do 29 lat 9 19 16 2 54 28%
379%
41%
50-59 lat 9 21 9 ) 55 30%
60+ 7 19 8 5 62 26%
m Zdecydowanie tak m Raczej tak
®m Raczej nie m Zdecydowanie nie

® Nie wiem/trudno powiedzie¢ (nieodczytywane)
N=1049, proba ogolnopolska
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Opinie na temat réznic w jakosci wsrod ogoétu Polakéw

Ponad potowa Polakéw (54%) ma problem

z okresleniem swojej opinii w kwestii réznic, bgdz
ich braku, miedzy takimi samymi produktami

w Polsce i w innych krajach. Niespetna jedna
trzecia ogétu Polakow (32%) jest jednak zdania, ze
produkty w Polsce réznig sie jakoscig od takich
samych produktéw tych samych marek, ktére sg
dostepne w innych krajach europejskich. Generalnie
to kobiety czesciej niz mezczyzni sg zdania, ze
takowe roznice wystepujg. Zdecydowanie czesciej
(64%) to zdanie podzielajg takze osoby, ktére miaty
okazje zakupu takich samych produktow,
dostepnych zarowno w Polsce, jak i za granicg.
Oznacza to, ze sam fakt zakupu i mozliwosci
poréwnania dwoch, wydawatoby sie takich samych,
produktow wptywa na wzrost przekonania, ze
produkty w Polsce réznig sie jakoscig od takich
samych produktow dostepnych w innych krajach
europejskich.

Wyniki wsrod osob, ktére miaty doswiadczenia z zakupem takich samych produktow
tych samych marek dostepnych zaréwno w Polsce, jak i za granicg*

25 39 10 2 25
N=302
m Zdecydowanie tak m Raczej tak
m Raczej nie m Zdecydowanie nie

m Nie wiem/trudno powiedzie¢ (nieodczytywane)

*Na podstawie pytania: Czy kiedykolwiek kupit(a) Pan(Pani) taki sam produkt tej samej marki, ktéry jest
dostepny zarowno w Polsce, jak i innych krajach europejskich?
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Opinie na temat réznic w jakosci wsrod oséb mieszkajacych przez dluzszy czas za granica

Czy Pana(i) zdaniem produkty w Polsce réznig sie jakoscig od takich samych produktéw tych samych marek dostepnych
w innych krajach europejskich?

tgczny odsetek odpowiedzi
,zdecydowanie tak”

Dane w % i ,;aczej tak”
wyjezdzajgcych it 20 Lg g 6 0
kobiety 41 29 17 7 6 70%
mezczyzni 42 27 18 8 6 69%
do 29 lat 39 27 22 6 5 66%
30-39 lat 47 23 18 6 6 70%
40-49 lat 53 23 10 4 10 76%
50-59 lat 40 37 10 13 2 17%
60+ 29 30 20 10 10 59%

mZdecydowanie tak ®Raczejtak ®Raczejnie mZdecydowanie nie  ®Nie wiem/trudno powiedzie¢ (nieodczytywane)

N=500, Polacy, ktorzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali za granicq nieprzerwanie przez co najmniej 2 miesigce
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Zrodta informacji o wystepowaniu réznic w produktach

Prosze zaznaczy¢ wszystkie zrodta informacji skad czerpie Pan(i) wiedze na temat wystepowania réznic w jakosci takich

samych produktéw tych samych marek dostepnych w réznych krajach europejskich?

I

Sam(a) Styszatem(am) takie Czytatem(am) Ogladatem(am) Inne zrédto
doswiadczytem(am) opinie od w prasie, w Internecie w telewizji programy
poréwnujgc takie same znajomych/rodziny  informacje natemat oraz wiadomosci na
produkty tych samych majgcych réznic w jakosci ten temat
marek kupowane doswiadczenie produktow
w Polsce i za granicg wynikajgce

Z porownywania takich
samych produktow
polskich
I zagranicznych

Osoby, ktore sg zdania, ze produkty

w Polsce réznig sie jakoscig od takich
samych produktoéw tych samych marek
dostepnych w innych krajach, czerpig
te wiedze gtdbwnie ze swojego
doswiadczenia (52%) oraz
doswiadczen i opinii bliskich,
znajomych (49%).

N=330, osoby, ktore uwazajg, ze produkty w Polsce rdéznig sie jakoscig od takich samych produktéw tych samych marek dostepnych w innych krajach europejskich
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Opinie dot. produktow roznej jakosci

W przypadku jakich takich samych produktow tych samych marek wystepujg, Pana(Pani) zdaniem, réznice w ich
jakosci w poszczegolnych krajach?

Chemia gospodarcza, kosmetyki

Zywnos$é

Odziez, obuwie

Elektronika

Wyroby dla dzieci

Inne

Zadnych

B N=1049, préba ogdlnopolska

I 34

I 24
49

| !
11

| 1
2
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Najwieksze réznice w jakosci wystepujg, zdaniem badanych,

w przypadku takich produktow jak chemia gospodarcza, kosmetyki —
uwaza tak co trzeci Polak — oraz zywnos¢ — w opinii co czwartego
Polaka. W przypadku chemii gospodarczej, kosmetykdéw, zdecydowana
wiekszos¢ 0sob jest zdania, ze problem roznej jakosci dotyczy gtownie
proszkow, ptynow do prania. W dalszej kolejnosci wskazywano srodki
czyszczgce, np. ptyny do podtdég, mleczka do czyszczenia, a takze
produkty higieniczne — zele pod prysznic, mydta.

Z kolei produkty zywnosciowe, ktére zdaniem respondentow roznig sie
jakoscig w poszczegolnych krajach to najczesciej czekolady i wszelkie
wyroby cukiernicze i ciastkarskie. W dalszej kolejnosci respondenci
wskazywali na kawy/herbaty oraz wedliny i przetwory miesne.

N=330, osoby, ktore sg zdania, ze wystepujg réznice
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Zywnosé
Prosze wskazac produkty, ktérych Pana(Pani) zdaniem dotyczg réznice w jakosci?

59
47 41
I l i : .

Czekolady, Kawa, herbata Wedliny Mleko, jogurty,  Sokii napoje Przetwory

wyroby I przetwory sery itp. bezalkoholowe owocowe
cukiernicze miesne | warzywne
i ciastkarskie (np. dzemy
I keczupy)

Chemia gospodarcza, kosmetyki
Prosze wskazac produkty, ktérych Pana(Pani) zdaniem dotyczg réznice w jakosci?

82
37
B - :
Proszki do prania, ptyny Mleczka do mycia, zele Mydta, zele pod Kremy do twarzy, ciata
do prania itp. do czyszczenia prysznic itp.

powierzchni, ptyny do
mycia podtdg itp.

20

Piwo i wyroby
alkoholowe

13
]

Kosmetyki do
pielegnaciji dzieci

14 12
] .
Przetwory Zywno$é dla
rybne dzieci
i niemowlat
12
I

Produkty do makijazu

Inne

N=252

Inne

N=358

ICANTAR PUBLIC=
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Definiowanie réznej jakosci

Jakie cechy produktu Pana(Pani) zdaniem swiadczg o réznej jakosci takich samych produktow tych samych marek?

N=1049, préba
ogolnopolska

N=302, osoby, ktore kupowaty
takie same produkty, dostepne
zaréwno w Polsce, jak i za granica

N=330, osoby, ktére
sg zdania, ze
wystepuja réznice

Gorszej jakosci sktadniki

Ro&znice sensoryczne (smak, zapach, tekstura, barwa, konsystencja itp.)

Inna zawarto$¢ sktadnikow, jakich uzyto do produkcji towaru

Oznakowanie produktu

Inna objetosé/masa/gramatura produktu

Inne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

ICANTAR PUBLIC=
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Zwyczaje zakupowe Polakow
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Podsumowanie

Zwyczaje zakupowe Polakow

2 D Qp
Y v bl [%

v

Zgodnie z deklaracjami Polakow, trzy giéwne czynniki decydujace o wyborze danego produkt to
sktad, okres przydatnosci oraz marka. Marka produktu to element najbardziej réznicujgcy i znaczacy
dla poszczegdlnych pokolen konsumentéw. Istotnie czesciej marka ma znaczenie dla mtodszych niz
dla starszych Polakow.

Prawie co drugi bada,ny deklaruje gotowos¢ zaptacenia wyzszej ceny za produkt w zamian za
wyzszg jego jakos¢. Swiadczy to o duzym znaczeniu jakosci.

IKANTAR PUBLIC=
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Zwyczaje zakupowe

Na co, oprécz ceny, zwraca Pan(Pani) uwage kupujgc produkty?

Skiad 40 40% Polakéw przyznaje, ze kupujgc produkty zwraca uwage na ich

sktad. Dla Polakow wazny jest rowniez okres przydatnosci oraz

Okres przydatnosci _ 39 marka (39% wskazanh dla kazdej odpowiedzi). Dla najmtodszej grupy

respondentoéw — osob do 29 roku zycia — czesciej niz dla starszych
badanych, znaczenie przy zakupie produktow ma marka oraz wyglad
produktu.

Wyglad _ 33 Na sktad kupowanych produktéw zwracajg uwage czesciej osoby
lepiej wyksztatcone niz osoby z nizszym wyksztatceniem.
znaki jakosci |G Lo

Cos innego

Marka 39

I
N

N=1049, préba ogolnopolska

ICANTAR PUBLIC=



WIEK

DO 29 LAT

30-39 LAT

40-49 LAT

50-59 LAT

60 i WIECEJ LAT

Marka _ 49
Okres przydatnosci - 33
wyglad [N 3¢
Objetos¢, waga produktu - 23
Opakowanie - 20

Znaki jakosci [ 17

Materiat - 17

Cos$ innego I 2

N
(o]

H

ICANTAR PUBLIC=
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Gotowosc¢ zaptacenia wyzszej ceny za wyzszg jakosc¢

Czy byk(a)by Pan(Pani) sktonny(a) zaptaci¢ wyzszg cene za taki sam produkt tej samej marki, ale lepszej jakosci?

Ly

43%

K

S

m Zdecydowanie tak m Raczej tak
m Raczej nie m Zdecydowanie nie

» Nie wiem/trudno powiedziec

N=1049, préba ogolnopolska

ICANTAR PUBLIC=

Deklaracje Polakow wskazujg, ze jakos¢ produktu jest dla nich
istotna. Prawie potowa badanych twierdzi bowiem, ze bytaby sktonna
zaptaci¢ wiecej za taki sam produkt takiej samej marki, gdyby
wiedziata, ze jest on lepszej jakosci.

R&znice w jakosci takich samych produktow tych samych marek nie
wynikajg jednak wytgcznie ze sktadu produktu i tego, ze ten sktad sie
rézni. Najczesciej badani sg zdania, ze réznice w jakosci to przede
wszystkim jakosc¢ sktadnikoéw uzytych do produkciji.
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Doswiadczenia w zakresie wystepowania produktow podwojnej jakosci
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Podsumowanie

Doswiadczenia w zakresie wystepowania produktow podwaojnej jakosci

H\
@ Doswiadczenia statystycznego Polaka

1

3& Porownanie doswiadczen z Polski
‘».

W
w z doswiadczeniami z innych krajow

v

Co trzeci Polak dokonat zakupu takiego samego produktu tej samej
marki dostepnego w kraju, jak i za granicg. Potowa sposrdd tych oséb
zauwazyta réznice podczas poréwnywania produktéw. Okazato sie, ze
proszki do prania to produkty, w ktérych Polacy najczesciej widzg
réznice w jakosci. Dostrzegane réznice w jakosci dotyczg generalnie
skutecznosci produktow.

IKANTAR PUBLIC=

Najliczniej w ciggu ostatnich 5 lat, Polacy przebywali przez dtuzszy czas

w takich krajach jak Niemcy i Wielka Brytania. Poréwnujgc swoje
doswiadczenia zakupowe z tamtych krajéw oraz z Polski, wiekszo$¢ przyznaje,
ze istniejg roznice w takich samych produktach tych samych marek. Réznice
pojawiajg sie najczesciej — zdaniem badanych — w jakosci chemii
gospodarczej/kosmetykow oraz zywnosci. Gtoéwnie sg to proszki do prania, ale
nie tylko. Wiele oséb wymieniato stodycze, wedliny, nabiat, czyli tak zwane
dobra szybkozbywalne. Wiekszos¢ 0osob przyznata, ze zna jezyk kraju,

w ktorym przebywata i mozna sgdzi¢, ze nie bytoby dla nich problemem
przeczytanie informacji zawartych na etykiecie produktu. Okazato sie jednak,
ze przy ocenie dotyczgcej tego, czy podane produkty sg identyczne czy tez
nie, kierujg sie gtéwnie marka, a w dalszej kolejnosci sktadem, ktéry mozna
odczyta¢ na opakowaniu.

19



3.1

y

3
o

d ogotu Polak

sSro

y

W

20



Zakup takich samych produktéw dostepnych w Polsce i za granicqg

Czy kiedykolwiek kupit(a) Pan(Pani) taki sam !
produkt tej samej marki, ktory jest dostepny

zarowno w Polsce, jak i innych krajach
europejskich?

Tak, podczas pobytu 14
za granicg

Tak, w Polsce

kupitem(am) produkt, 16
ktory byt wyprodukowany

na inny, europejski rynek

N=1049, préba ogolnopolska

Czy ktos z Pana(Pani) bliskich, rodziny,
znajomych spotkat sie z rozng jakoscig takich
samych produktow tych samych marek
poréwnujgc produkty zakupione w Polsce i za
granicg?

Ky,

mTak = Nie = Nie wiem/trudno powiedzie¢

ICANTAR PUBLIC=

14% przyznaje, ze kupito kiedykolwiek taki
sam produkt tej samej marki podczas
pobytu za granicg, a 16% deklaruje, ze
dokonato zakupu takich samych produktow
w Polsce, ktére generalnie zostaty
wyprodukowane do sprzedazy na innym
rynku niz polski.

Doswiadczenia z zakupem takich samych
produktow tych samych marek majg
czesciej kobiety niz mezczyzni (16% za
granica, 19% w Polsce), a takze osoby
lepiej wyksztatcone niz te z nizszym
wyksztatceniem.

Co trzeci Polak zapytany o doswiadczenia
bliskich w tym zakresie przyznaje, ze nie
ma wiedzy czy ktos z bliskich, rodziny,
znajomych spotkat sie z sytuacjg
réznigcych sie produktow. 9% badanych

i deklaruje natomiast, ze byta taka sytuacja

wsrdd jego najblizszych.

21



Dostrzeganie réznic zakupionych produktéow

Czy kupujgc takie same produkty tych samych marek dostepne na polskim i europejskim rynku zauwazyt(a) Pan(Pani) miedzy
nimi réznice?

Zakup podczas pobytu za granicg Zakup w Polsce

o

Potowa 0s6b, ktore kupity
kiedykolwiek ten sam
produkt tej samej marki
przyznaje, ze zauwazyta
miedzy nimi roznice.
R&znice czesciej
dostrzegty osoby, ktore
dokonywaty takiego
zakupu za granicg — 59%
przyznaje, ze zauwazyto
réznice.

mTak = Nie = Nie pamietam

N=302

ICANTAR PUBLIC= 22



Zakup podczas pobytu za granica — roznice w produktach

Prosze wskazac jakich produktow dotyczyty te roznice?

Proszek do prania/srodki piorgce _ 76

Czekolada - 15
Piyn do plukania [ 12

Srodki czyszczgce - 10
Stodycze . 6
Nabiat [J] 4

Kosmetyki I 4

N=68, proba ogdlnopolska; Polacy, ktérzy deklarujg zakup produktow na terenie Niemiec

ICANTAR PUBLIC=

Czego dotyczylty te réznice?

Skutecznos¢ [ -
Sktad [ /1
smak [N /0
Trwatosé |GG 25
Wyglad [N -/
Objetos¢ | 10
Materiat | 7

Cosinnego [ 4 N=68

Najczesciej zauwazane réznice dotyczyty produktdéw kupionych na
terenie Niemiec. Do tego zresztg kraju najczesciej, zgodnie

z deklaracjami, w ostatnim czasie podrozowali Polacy. Réznice
wystepowaty przede wszystkim w produktach do prania — proszki do
prania/srodki piorgce, a dotyczyty przede wszystkim skutecznosci obu
produktow. Generalnie, nawet jesli sg zauwazane roznice w jakosci to
nie jest powszechne, aby zgtasza¢ w zwigzku z tym reklamacje.
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Zakup w Polsce — réznice w produktach

Prosze wskazac jakich produktow dotyczyty te roznice? Czego dotyczylty te réznice?
Proszek do prania/srodki piorgce _ 86 Skutecznos¢ I
Sktad NG -o
P*yn do ptukania - 12 Trwaltosé _ 29
- ]
Kosmetyki - 11 Smak 26
Wyglad I 18
Kawa . 9 Objetos¢ N 12
Cosinnego N 11
Czekolada . 9
Materiat [l 8 N=66

mydioizel [ 6
Najczesciej zauwazane réznice dotyczyty produktow, ktére byty
Wedlina/mieso I 5 wyprodukowane do sprzedazy na rynku niemieckim. Konsumenci
zauwazyli roznice przede wszystkim w produktach do prania — proszki do
prania/srodki piorgce, a dotyczyty przede wszystkim skutecznosci obu
Chemia I 5 produktow — 74% oraz sktadu 56%. Zadna z osob, ktdre zauwazyly
réznice w jakosci obu produktéw, nie zgtosita reklamacji.

N=66, proba ogdlnopolska; Polacy, ktorzy deklarujg zakup produktow w Polsce, ktére byty wyprodukowane na rynek niemiecki
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3.1

Wsréd Polakow, ktorzy w ciggu ostatnich
5 lat przebywali za granica nieprzerwanie
przez co najmniej 2 miesiace

25



Pobyt w poszczegdlnych krajach w ciggu ostatnich 5 lat przez co najmniej dwa miesigce

Czy w ciggu ostatnich 5 lat byk(a) Pan(i) przez co najmniej dwa miesigce w krajach europejskich, czy tez na innym
kontynencie? / W jakich krajach Pan(i) byt(a)?

Okazato sie, ze Polacy w ciggu ostatnich 5 lat

e s SK 2%
- ) . najczesciej przebywali w Niemczech,
A U = = . mieszkajgc tam, pracujac itp. Przez
— N 1% Eam 0K 1 przynajmniej dwa miesigce (co trzeci badany).
" FR 7% mm R 1%
alszej kolejnosci co najmniej dwa miesigce
- BE 6% ; BG 1% Wdl kl ’., d | .
Polacy spedzili w Wielkiej Brytanii (15%)
Bl e e F = i Holandii (11%).
—— B o iy o~ v Analizujgc dane dotyczgce doswiadczen
— | I R w zakupie takich samych produktéw tych
B s 4% samych marek zostang wziete pod uwage
B - - wiasnie dwa najczesciej uczeszczane kraje
— — Niemcy oraz Wielka Brytania.
IE 3%
: cz 2%
- UKR 2%
CHE 2%

Niemcy N=171, Wielka Brytania N=75
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Opinie na temat réznic w jakosci

Myslac o (Niemcy, Wielka Brytania), to czy ogolnie rzecz biorgc Pana(i) zdaniem, produkty w Polsce réznig sie jakoscig od
takich samych produktow tych samych marek od tam dostepnych?

tgczny odsetek odpowiedzi
,zdecydowanie tak”

Dane w % i ,saczej tak

Niemcy 39 33 14 8 6 12%

Wielka Brytania 36 64%

mZdecydowanie tak ®Raczejtak ®Raczejnie mZdecydowanie nie  ®Nie wiem/trudno powiedzie¢ (nieodczytywane)

Polacy, ktorzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali za granicg nieprzerwanie przez co najmniej 2 miesigce, Niemcy N=171, Wielka Brytania N=75
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Opinie dot. produktow roznej jakosci

W przypadku jakich takich samych produktéow tych samych marek wystepujg, Pana(i) zdaniem, réznice w ich jakosci w Polsce
| (Niemczech, Wielkiej Brytanii)?

Chemia gospodarcza, kosmetyki

Zywnos$é

Odziez, obuwie

Elektronika

Wyroby dla dzieci

Inne

83
I S
57
I <o
25
I 2o
13
- 17 Niemcy, N=123
11
H 1
- m Wielka Brytania, N=48
B

Okazuje sie, ze niezaleznie od kraju, w ktérym badani mieli okazje
zaobserwowac wystepowanie réznic, badani sg zdania, ze

w najwiekszym stopniu réznice w jakosci dotyczg chemii
gospodarczej, kosmetykow.

Podobnie, jak wsrdd ogotu Polakow, w dalszej kolejnosci pojawiajg
sie opinie, ze rdznice jakosci wystepujg w zywnosci oraz
w odziezy/obuwiu.

Respondenci, ktorzy mieszkali w tych dwoch krajach nie zawsze
zauwazali roznice w podobnych produktach. Te, ktore pojawiajg sie
najczesciej we wszystkich, to w przypadku chemii — proszki, ptyny
do prania, a w przypadku zywnosci — stodycze, wedliny, nabiat.

Podstawa procentowania: Polacy, ktorzy w ciggu ostatnich 5 lat byli przez co najmniej dwa miesigce w Niemczech/Wielkiej Brytanii i uwazajg, ze produktow w Polsce roznig sie jakosScig od
tam wystepujgcych — odpowiedzi ,tak” na pytanie ,MySlgc o (Niemcy, Wielka Brytania), to czy ogolnie rzecz biorgc Pana(i) zdaniem, produkty w Polsce rdznig sie jakoScig od takich samych
produktéw tych samych marek od tam dostepnych?”

ICANTAR PUBLIC=
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Zywnosé
Prosze wskazac produkty, ktérych Pana(Pani) zdaniem dotyczg réznice w jakosci?

Osoby, ktére zyty w Niemczech
i zauwazajg réznice

34
27 w poszczegolnych kategoriach
16 produktéw
13
9 6 6 10 10
. H e — — - ]
Stodycze Wedlina/mieso Nabiat Pieczywo Kawa Napoje Owoce/warzywa Inne Nie wiem/trudno
powiedziec
N=70
Chemia gospodarcza, kosmetyki
Prosze wskazac produkty, ktérych Pana(Pani) zdaniem dotyczg réznice w jakosci?
75
24
[ [ ] | I ] — —
Proszek/ptyn do  Ptyn do ptukania Wszystkie Srodki czystosci Ptyn do mycia Szampon Kosmetyki Dezodoranty Mydto
prania naczyn
N=102
29
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Zywnosé

Prosze wskazac produkty, ktérych Pana(Pani) zdaniem dotyczg réznice w jakosci?

52
21
Wedlina/mieso Nabiat

17

Stodycze

Chemia gospodarcza, kosmetyki

Prosze wskazac produkty, ktérych Pana(Pani) zdaniem dotyczg réznice w jakosci?

71

17

Proszek/ptyn do prania Srodki czystosci

14

Ptyn do mycia naczyn

ICANTAR PUBLIC=

17

Owoce/warzywa

11

Perfumy

| L7

Z1NS

Osoby, ktére zyty w Wielkiej Brytanii
i zauwazajg réznice
w poszczegolnych kategoriach

produktow
10 7 7
] E— I
Pieczywo Kawa Produkty mgczne
N=29
9 9 9
I I I
Ptyn do ptukania Srodki do zmywarek Zel do kapieli
N=35
30



Zakup takich samych produktéw dostepnych w Polsce i za granicqg

Czy kiedykolwiek kupit(a) Pan(i) w (Niemczech, Wielkiej Brytanii) taki sam produkt tej samej marki, ktéry zdarzyto sie Panu(i)
kupowac w Polsce?

ﬁ Zdecydowana wiekszos¢ osob, ktore przebywaty w ktoryms
z dwoch wspomnianych krajow, przyznaje, ze kupito kiedykolwiek
taki sam produkt tej samej marki podczas pobytu w tym kraju — od
79% do 82%.

m Tak = Nie = Nie pamietam (nieodczytywane)

Polacy, ktorzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali za granicg nieprzerwanie przez co najmniej 2 miesigce, Niemcy N=171, Wielka Brytania N=75

ICANTAR PUBLIC= 31



Dostrzeganie réznic zakupionych produktéow

Czy kupujgc takie same produkty tych samych marek dostepne na polskim i europejskim rynku zauwazyt(a) Pan(Pani) miedzy
nimi réznice?

- <
P W kazdym z dwéch krajow, wiekszo$¢ badanych — od 68% do 73%
— zauwazyta roznice miedzy zakupionymi takimi samymi produktami
tych samych marek.

m Tak = Nie = Nie pamietam (nieodczytywane)

Polacy, ktorzy zakupili taki sam produkt tej samej marki w krajach: Niemcy N=146, Wielka Brytania N=63

ICANTAR PUBLIC=
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Doswiadczenia zakupowe

Czy Pan(i) osobiscie kupujgc takie same
produkty tych samych marek dostepne w Polsce
i w Niemczech zauwazyt(a) miedzy nimi réznice?

m Tak

= Nie

= Nie pamietam
(nieodczytywane)

Polacy, ktorzy zakupili taki sam produkt tej samej marki w krajach: Niemcy N=146

ICANTAR PUBLIC=

Prosze wskazac jakich produktéw to dotyczyto?

Srodki do prania
Ptyny do ptukania
Stodycze
Chemia

Art. spozywcze
Kawa

Odziez
Wedlina/mieso
Kosmetyki

Srodki czyszczace
Alkohol

Obuwie
Szampon/odzywka/pianka
Pasta do zebdw
Pieczywo

Napoje

Inne

Agd/rtv

Nabiat

Krem

Ptyny do naczyn
Narzedzia
Dezodorant
Owoce/warzywa
Perfumy

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Papierosy

Telefon
Telewizor
Mydto/zel

__________________________Jile]
maesss—— )]
s G

mmm 4

- G

i
o

Hl—‘HHl—‘NNNNwwwwwhhbhh

Osoby, ktére zyty w Niemczech

i osobiscie kupity takie same produkty
tych samych marek dostepne w Polsce
i Niemczech zauwazajgc roznice w ich

Polacy, ktorzy kupili produkty i zauwazyli roznice w jakoSci, N=107
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Zauwazone roznice w zakupionych produktach

Czego dotyczyty réznice?

Osoby, ktére zyty w Niemczech

i osobiscie kupity takie same produkty
tych samych marek dostepne w Polsce
i Niemczech zauwazajgc réznice w ich

Skutecznosci _ 55 Jjakosci
Walorow smakowych _ 46
73% Polakow, ktorzy mieli okazje zakupu takiego samego produktu tej
Trwatosci |G 26 samej marki, dostepnego zaréwno w Polsce, jak w Niemczech,

przyznaje, ze zauwazyto miedzy nimi roznice. Co druga taka osoba

sktadu [N 25 wymienia, ze dotyczyto to srodkéw do prania, a co pigta, ze réznice
dotyczyty ptyndw do ptukania. W dalszej kolejnosci wymieniane sg

Wagi, objetosci produktu [ 15 stodycze, chemia i artykuty spozywcze ogdlnie, kawa czy odziez.

Materiatu opakowania - 7

o _ Zdaniem ponad potowy badanych (55%) roznice dotyczyty przede
Grafiki na opakowaniu [ 4 wszystkim skutecznosci produktow. W dalszej kolejnosci, 46% 0s6b

wspomina rowniez takze o réznicach pod kgtem walorow smakowych.
Okresu przydatnosci . 4

Czegos$ innego 30

Polacy, ktorzy kupili produkty i zauwazyli roznice w jakosci, N=107
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Zakupy za granicq

Czy zna Pan(i) jezyk kraju, w ktérym dokonywat(a) Pan(i) zakupu?

Osoby, ktére zyty w Niemczech przez
€0 najmniej 2 miesigce

= Tak Na podstawie jakich cech opakowania stwierdza Pan(i), ze
kupit(a) Pan(i) produkt identyczny jak w Polsce?
= Nie
W jakim jezyku/jezykach byty zawarte informacje na opakowaniu o sktadzie crafika |
produktu?
Wskazania do 5% Niemiecki INEEEG— 3 Nazwa | <o
Angielski IIIINEGEGNE 33
e skiad [ 16
Polski N 13
Francuski Il 6 Cos innego - 10
Rosyjski W 5

Nie wiem/trudno powiedziec/nie pamietam [l 12

Polacy, ktorzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali za granicg nieprzerwanie przez co najmniej 2 miesigce, Niemcy N=171
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Doswiadczenia zakupowe

Czy Pan(i) osobiscie kupujgc takie same
produkty tych samych marek dostepne w Polsce i Wielkiej Brytanii,
zauwazyt(a) miedzy nimi roznice?

m Tak = Nie

Polacy, ktorzy zakupili taki sam produkt tej samej marki w krajach: Wielka Brytania N=63

ICANTAR PUBLIC=

Prosze wskazac jakich produktéw to dotyczyto? & I I Z

Srodki do prania
Chemia
Kosmetyki
Odziez
Stodycze

Art. spozywcze
Perfumy
Wedlina/migso
Obuwie

Kawa

Napoje

Agd/rtv

Alkohol
Dezodorant
Ptyny do naczyn
Pasta do zebow
Pieczywo
Telefon

Srodki czyszczace
Owoce/warzywa
Mydto/zel

Ptyny do ptukania

Nie wiem/trudno powiedzie¢

I 0 S
I | O % N
I
I |/ Osoby, ktére zyty w Wielkiej Brytanii
i osobiscie kupity takie same produkty
tych samych marek dostepne w Polsce
I ] 2 i Wielkiej Brytanii, zauwazajgc roznice
e O w ich jakosci

I |4

iiinini
N D NNNN

Polacy, ktorzy kupili produkty i zauwazyli roznice w jakosci, N=43
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Zauwazone roznice w zakupionych produktach N IZ

Czego dotyczyty réznice? Z I I g

Osoby, ktére zyty w Wielkiej Brytanii

i osobiscie kupity takie same produkty

tych samych marek dostepne w Polsce

i Wielkiej Brytanii, zauwazajgc roznice

51 w ich jakosci

Skutecznosci

68% Polakow, ktorzy mieli okazje zakupu takiego samego produktu tej

Trwatosci || 2 samej marki dostepnej zaréwno w Polsce, jak w Wielkiej Brytanii,
przyznaje, ze zauwazyto miedzy nimi roznice. Co trzecia taka osoba
sktadu |GG 2s wymienia, ze dotyczyto to srodkéw do prania, a co pigta, ze réznice
dotyczyty chemii ogolnie. W dalszej kolejnosci wymieniane sg
Wagi, objetosci produktu [ 14 kosmetyki, odziez, stodycze, artykuty spozywcze ogdlnie czy perfumy.

Materiatu opakowania - 9
Zdaniem ponad potowy badanych (51%) roznice dotyczyty przede

Grafiki na opakowaniu [ 5 wszystkim skutecznosci produktow. W dalszej kolejnosci, 44% oséb
o wspomina rowniez takze o réznicach pod kgtem walorow smakowych,
Okresu przydatnosci ] 2 a 37% o réznicach w trwatosci.

Czegos$ innego 23

Polacy, ktorzy kupili produkty i zauwazyli roznice w jakosci, N=43
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Zakupy za granicq N IZ

Z1NS

. . . z H l?
Czy zna Pan(i) jezyk kraju, w ktorym dokonywat(a) Pan(i) zakupu? Osoby, ktére zyly w Wielkiej Brytanii
przez co najmniej 2 miesigce

‘ = Tak Na podstawie jakich cech opakowania stwierdza Pan(i), ze
kupit(a) Pan(i) produkt identyczny jak w Polsce?
= Nie
W jakim jezyku/jezykach byty zawarte informacje na opakowaniu o sktadzie Nazwa [ s:
produktu?
Wskazania do 5% Angielski I 5/ Grafika _ 48

Polski N 17

Niemiecki 1 9

Wioski Il 7 Cosinnego [ 5
Francuski Wl 5

Nie wiem/trudno powiedziec/nie pamietam [l 8

Polacy, ktorzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali za granicg nieprzerwanie przez co najmniej 2 miesigce, Wielka Brytania N=75
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4
Postrzeganie kwestii podwojnej jakosci w Polsce i UE
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Podsumowanie

Postrzeganie kwestii podwaojnej jakosci w Polsce i UE

Zgodnosc¢ z prawem

| kwestia transparentnosci

Polska na tle
innych krajow

,Podwaojna jakos¢ produktow”
— znajomosc i znaczenie

»

Dla Polakéw wazna jest kwestia klarownosci

i wiekszo$¢ z nich jest zdania, ze jesli produkt
wyglada identycznie, to powinien miec takze
identyczny sktad. Takie zdanie — prawie
jednomysinie — podzielajg Ci Polacy, ktorzy zyli
przez dtuzszy czas nie tylko w Polsce, ale

w innym kraju i mieli wiecej okazji, aby
porownywac dane produktow.

Prawie potowa badanych przyznaje, ze
wystepowanie roéznic w jakosci takich samych
produktow tych samych marek w poszczegodlnych
krajach nie jest zgodne z prawem

i obowigzujgcymi przepisami. Podobny odsetek
0sOb nie ma wiedzy na ten temat.

Jakos¢ produktéw w Polsce na tle takich samych
produktéow tych samych marek w innych krajach
nie jest postrzegana przez ogét Polakow
jednoznacznie — najczesciej respondenci sktaniajg
sie do odpowiedzi, ze jakos¢ jest taka sama

(co trzeci), a co pigty uwaza z kolei, ze produkty
w Polsce sg gorszej jakosci. Bardzo duzy wptyw
na opinie badanych w tym wzgledzie majg
doswiadczenia zakupowe. Polacy, ktorzy w ciggu
ostatnich 5 lat mieszkali za granicg posiadajg
bardziej sprecyzowane poglady, zdecydowanie
czesciej krytycznie oceniajg produkty
sprzedawane w Polsce. Oznacza to, ze co druga
taka osoba jest przekonana, ze produkty

w Polsce sg gorszej jakosci niz w UE.

Znajomosc¢ terminu funkcjonujgcego w przestrzeni
publicznej, ktéry okresla problem réznic w jakoSci
produktéw — ,podwdjna jakosé produktéw” — nie
jest wysoka (15% ogotu Polakéw). Zdecydowanie
lepiej termin jest znany osobom z doswiadczeniem
zamieszkania poza granicami kraju w ostatnich 5
latach. Jednoczesnie takie osoby, czesciej niz ogot
Polakéw, uwazaja, ze roznice w jakosci to obecnie
problem na terenie Unii Europejskie;.

IKANTAR PUBLIC=
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Identycznie wglgdajace produkty = identyczny skiad?

Czy Pana(Pani) zdaniem, takie same produkty tych samych marek, ktére sg w identycznych opakowaniach (ten sam ksztatt,
szata graficzna itp.) powinny mie¢ zawsze taki sam sktad, niezaleznie od kraju, na ktérego rynek sg przeznaczone?

O O
O O Wiekszos¢ Polakow (59%) jest zdania, ze takie same
produkty tych samych marek, ktore wyglgdajg identycznie
zawsze powinny mie¢ taki sam sktad. Oznacza to, ze dla
konsumentow wydaje sie wazna pewnego rodzaju
klarownosg¢, a identyczny wyglad produktéw powinien nies¢
94% takze za sobg dokfadnie taki sam sktad.

o\

59%

B TAK
m Zdecydowanie tak m Raczej tak

m Raczej nie m Zdecydowanie nie
= Nie wiem/trudno powiedzie¢

TAK

Osoby, ktore w ostatnim czasie przebywaty przez dtuzszy
czas za granicg, sg jeszcze mocniej niz ogot Polakéw
przekonane o tym, ze produkty w identycznych opakowaniach
powinny miec réwniez identyczny sktad. Takiego zdania jest
94% badanych.

N=1049, préba ogolnopolska N=500, Polacy, ktorzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali za granicg nieprzerwanie przez co najmniej 2 miesigce
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Opinie w kwestii roznic przez pryzmat zgodnosci z prawem

Czy Pana(Pani) zdaniem wystepowanie réznic w jakosci takich samych produktow tych samych marek w poszczegdlnych
krajach jest zgodne z prawem i obowigzujgcymi przepisami?

Okazato sie, ze az 43% badanych ma trudno$¢ z okresleniem, czy
» wystepowanie roznic w jakosci takich samych produktow tych
samych marek w poszczegolnych krajach jest zgodne z prawem
I obowigzujgcymi przepisami, czy nie jest. Z kolei niemal potowa
(48%) ankietowanych jest przekonana, ze wystepowanie takich
réznic nie jest zgodne z prawem. Odmiennego zdania jest 9%
badanych, ktdrzy sg zdania, ze takie sytuacje sg dopuszczalne wedle
istniejgcego prawa.

mTak = Nie = Nie wiem/trudno powiedzie¢

N=1049, préba ogolnopolska
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Jakos¢ produktéw w Polsce w porownaniu do produktow w UE

Czy ogolnie rzecz biorgc uwaza Pan(Pani), ze produkty w Polsce sg lepszej jakosci czy gorszej niz takie same produkty tych
samych marek w innych krajach UE?

00

"~

m Zdecydowanie lepszej

m Takiej samej
m Zdecydowanie gorszej

N=1049, préba ogolnopolska

Polacy nie majg zbyt jednoznacznej opinii na temat tego czy

wybiera odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Podobny odsetek

jakosc¢ produktéw w Polsce jest lepsza, taka sama czy
a% gorsza niz w innych krajach UE. Jedna trzecia badanych

uczestnikdw badania (34%) twierdzi, ze nie ma roznic —

produkty sg takiej samej jakosci.

O tym, ze produkty roznig sie, przekonanych jest 33%

czesciej niz ogot Polakow sg zdania, ze produkty w Polsce

. . sg gorszej jakosci (49%).
m Raczej lepszej

m Raczej gorszej

= Nie wiem/trudno powiedzie¢

N=500, Polacy, ktérzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali za granicg nieprzerwanie przez co najmniej 2 miesigce

ICANTAR PUBLIC=

respondentow — o lepszej jakosci produktow dostepnych
w Polsce mowi 13% badanych, natomiast o gorszej — 20%.
Osoby, ktore przebywaty przez dtuzszy czas za granica,
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Jakos¢ produktéw w Polsce w porownaniu do produktéow w UE

W jakich krajach, Pana(Pani) zdaniem, takie same produkty W jakich krajach, Pana(Pani) zdaniem, takie same produkty
tych samych marek sg lepszej jakosci niz w Polsce? tych samych marek sg gorszej jakosci niz w Polsce?

Niemcy 19
Wielka Brytania - 17

Francja - 14 Europa zachodnia I4
wiochy [} ¢
Francja I4
Belgia I 4
Europa _
zachodnia I 4 Holandia I3
Holandia I 4
Nie wiem/ trudno 67
Nie wiem/trudno powiedziec
powiedzieC - L
N=218 N=125
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Znajomos¢ terminu podwodjna jakos¢ produktow

Czy styszat(a) Pan(Pani) kiedys termin ,podwojna jakos¢ produktow”?

Zdecydowana wiekszos¢ Polakéw — 68% — nie zna terminu
»,podwojna jakos¢ produktow”, nigdy o nim nie styszata.

Okreslenie ,podwojna jakos¢ produktow” styszato 15% badanych,
przy czym wiedze, co ten termin oznacza, deklaruje 3%.

Termin jest znany w wiekszym stopniu osobom lepiej wyksztatconym
niz tym z nizszym wyksztatceniem. Termin jest rowniez lepiej znany
osobom, ktore przebywaty diuzszy czas za granicg — 39% deklaruje,
ze styszato okreslenie ,podwaojna jakos¢ produktow”.

= Tak i wiem co oznacza

m Tak, ale nie wiem co oznhacza
= Nie

= Nie wiem/trudno powiedzie¢

N=1049, préba ogolnopolska N=500, Polacy, ktérzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali za granicg nieprzerwanie przez co najmniej 2 miesigce
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Postrzeganie kwestii podwojnej jakosci produktow w UE wsrod wszystkich badanych

Czy Pana(Pani) zdaniem ,podwadjna jakos¢ produktow” stanowi obecnie czy tez nie stanowi problemu w UE? Czy w Pana(Pani)
opinii to:

O O

O O Ponad potowie badanych — 51% — blizsza jest opinia, ze ,podwdjna
jako$¢ produktéw” stanowi problem w UE. O tym, Ze podwdjna
jakosc¢ produktéw jest duzym problemem, przekonanych jest 25%
badanych, natomiast 26% przyznaje, ze jest to problem, ale

niewielki. Co dziesigty Polak uwaza, ze nie jest to wcale problem.
38% nie potrafi udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Wsrod osob, ktore deklarujg, ze styszaty kiedys termin ,podwdjna
jakosc¢ produktéw” wieksze jest przekonanie, ze jest to problem.

Ogdlnie rzecz biorgc, osoby, ktére w ciggu ostatnich 5 lat
przebywaty za granicg przynajmniej przez 2 miesigce, czesciej
postrzegajg podwdjng jakos¢ produktow jako problem UE.

69% uwaza, ze jest to obecnie problem — 40% przyznaje, ze jest to

= Duzy problem = Niewielki problem duzy problem, a 29%, ze problem jest niewielki.
= \Wcale nie problem = Nie wiem/trudno powiedzie¢
N=1049, préba ogolnopolska N=500, Polacy, ktérzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali za granicg nieprzerwanie przez co najmniej 2 miesigce
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Postrzeganie kwestii podwojnej jakosci produktow w UE wsrod osob, ktore styszaly termin

Czy Pana(Pani) zdaniem ,podwojna jakos¢ produktow” stanowi obecnie czy tez nie stanowi problemu w UE? Czy w Pana(Pani)
opinii to:

OO

Wiekszos¢ badanych (81%), ktorzy deklaruja, ze spotkali sie

z terminem ,podwdjna jakos¢ produktow” wyraza opinia, ze jest to
obecnie problem w UE. O tym, ze podwdjna jakos¢ produktow jest
duzym problemem, przekonanych jest 44% badanych, natomiast
37% przyznaje, ze jest to problem, ale niewielki. Sg to wyniki dla
proby ogolnopolskiej.

Wsrod osob, ktore w ciggu ostatnich 5 lat przebywaty za granica
przynajmniej przez 2 miesigce i deklaruja, ze styszaty kiedys termin
,podwaojna jakos¢ produktow” przekonanie o wystepowaniu
problemu jest na podobnym poziomie — 80% badanych.

m Duzy problem = Niewielki problem
= \Wcale nie problem = Nie wiem/trudno powiedzie¢
N=197,Polacy, ktorzy w ciggu ostatnich 5 lat przebywali za granicg nieprzerwanie przez co najmniej 2
N=153, proba ogdlnopolska; osoby, ktére styszaty termin ,podwdjna jakosc” miesigce i styszeli termin ,podwéjna jakosc¢”
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