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Prawnicy w czasach
pandemil

Szanowni Panstwo.

ddajemy w Panstwa rece raport specjalny, ktory jest

m.in. probg oceny sytuacji kancelarii w czasie pandemii i

wychodzenia z niej. W ubiegtym roku, kiedy analizowalismy
w redakcji wyniki 17-tej edycji rankingu kancelarii prawniczych
oceniliSmy, ze kancelarie sg na wiasciwym kursie i ptyng po
TQmaSZ spokojnym rynkowym oceanie. Swiadczyty o tym ich rekordowe
Pletryga przychody, dosy¢ dobre perspektywy rozwoju - réownolegte do

ZASTEPCA REDAKTORA rozwijajacego sie rynku i wzrostu gospodarczego.
NACZELNEGO
,RZECZPOSPOLITEJ”

Swiat jednak szybko sie zmienia, i te stowa brzmia dzi§ wrecz
nieprawdopodobnie. Pandemia koronawirusa, ktéra wybuchta
na poczatku roku, wstrzasnela zyciem spotecznym i globalng
gospodarka, dosiegajac takze Polski i funkcjonujacych na rynku
kancelarii.

Prawniczy biznes okazat sie odporny na wstrzasy, dostosowujac
sie szybko do zmian. Kancelarie pokazaty, ze ich sitg jest dziatanie
nie tylko w czasach prosperity, ale takze kryzysu i niepewnosci.
Wiele z nich nie tylko zaczelo ratowac¢ swoich klientéw, ktérych byt
przez zawirowania rynkowe zostat zagrozony, ale zaangazowato
sie rowniez w pomoc pro bono. Kancelarie nie tylko udzielaty
bezplatnych porad prawnych, ale tez tworzyty specjalne
strony internetowe, aby pomagac potrzebujacym. Wsparcie
otrzymywaly szpitale, lekarze, pielegniarki. Pomoca, czesto
finansowa, kancelarie wspieraty fundacje zaangazowane w walke
z koronawirusem. Nie do przecenienia byt udziat wielu prawnikow
w opracowywaniu legislacyjnych rozwigzan antykryzysowych,
zaréwno dla poszczegdlnych branz, jak i dla catej gospodarki.

To dziatania godne najwyzszego podziwu. Pokazujg bowiem, jak
duza wage kancelarie przywiazuja nie tylko do swojego biznesu
i swoich klientéw. Chca wspiera¢ pro bono potrzebujacych
dotknietych kryzysem, ktérych los nie jest im obojetny.

Zyczac Panstwu sukceséw, zapraszam do lektury raportu.



Covid Lawyers, czylijak sobie
radzq prawnicy podczas epidemii

PAWEL ROCHOWICZ

ielu kancelariom dato sie we znaki wiosenne
zamrozenie czesci gospodarki i zamkniecie
sadow. Ci prawnicy, ktérzy znajq sie na restruk-
turyzacjach i innych sprawach przydatnych
w kryzysie - na razie radza sobie catkiem nieZle. 7Z wielu stron
stychac glosy, 7e cala prawda o rynku prawniczym moze wyjs¢
na jaw dopiero jesienia.

Na kazdym kryzysie gospodarczym mozna zyskac albo stracic.

Kto chce zyska¢, musi sie wykazac refleksem i nieszablonowym
dziataniem. Nie spos6b takiego sprytu odméwic¢ pewnej kance-
larii prawnej z Chile, ktéra 10 czerwcea 2020 r. ztozyta do swojego
krajowego urzedu patentowego wniosek o rejestracje znaku
towarowego ,CovidLawyers”. Wedtug ogdlnoswiatowej bazy
danych o znakach towarowych TMView, kancelaria ta zajmuje
sie gléwnie postepowaniami przetargowymi, a znaku jeszcze
nie zarejestrowano. Widac, ze prawnicy z Chile na swoj sposdb
postanowili chwyci¢ byka za rogi, cho¢by marketingowo. Bo
okreslenie ,prawnicy covidowi” brzmi co najmniej oryginalnie i
chwytliwie jak na obecny czas.

Zamkniete sady obnizajg zarobki

7 dalekiej Ameryki Potudniowej przenieSmy sie nad Wisle.
Jak zareagowal tutejszy rynek prawniczy na koronawirusa,
zamkniecie sagdow i urzedéw oraz zamrozenie niektérych branz
biznesu? Jak zwykle, nie da sie wymiernie tego okresli¢ w zad-
nej walucie, bo kancelarie niechetnie ujawniaja doktadne liczby.
Jednak wyniki dwdch ankiet przeprowadzonych wiosng wérod
prawnikéw nie pozostawiajg ztudzen: statystyczna wiekszo$c¢
odnotowata spadek obrotéw.

Takie wlasnie sq rezultaty ankiety, ktéra przeprowadzita
Naczelna Rada Adwokacka wsréd ponad 1,5 tys. adwokatow.
Spadek przychodéw o ponad potowe zadeklarowato 45 proc.
badanych, utrate ich catosci wymienito 18 proc., spadek za$
01/4 - 24 proc. W sumie ponad 87 proc. stracito czes$¢, potowe
lub catosé¢ przychoddéw, w poréwnaniu z tymi osiagganymi w
poprzednim roku.

Podobne sg wyniki badan przeprowadzonych w kwietniu br.
przez prof. Ryszarda Sowinskiego z Wyzszej Szkoty Bankowe;j
w Poznaniu wraz z wydawnictwem Wolters Kluwer. Objety one
600 przedstawicieli kancelarii adwokatéw i radcéw prawnych.
Spadek zainteresowania ustugami kancelarii w przypadku

klientéw indywidualnych odnotowato 69 proc. respondentéw,
a w przypadku klientéw instytucjonalnych - 51 proc.

Tyle statystyki. Jednak zaréwno z tych badan, jak i z informacji
uzyskanych przez ,Rzeczpospolitg” z réznych firm prawniczych
wynika, ze wiekszo$¢ usituje sobie jako$ radzi¢. Badania Naczel-
nej Rady Adwokackiej wskazuja, ze tylko 16 proc. kancelarii zu-

Epidemia zredukowala
przychody adwokatow
N W proc.

= 45
spadek
oponad

utrata calosci

A\ przychodéw polowe
18
| |
13 spadek
inny wynik oponad /4

7rédlo: Naczelna Rada Adwokacka, na podstawie ankiet wéréd
1549 adwokatéw, gléwnie prowadzacych kancelarie jednoosobowe

petnie zaprzestato dziatalno$ci na czas epidemii. Bierng postawe
Lhic nie robimy, czekamy na rozwdj wypadkéw” zadeklarowato
tylko 9 proc. respondentéw z badania prof. Sowinskiego.
Zresz{a nieco inaczej wyglada praca prawnikéw pracujacych
w wiekszych kancelariach dla biznesu niz typowych procesu-
alistow. Wyniki wspomnianych tu badan wziety sie stad, ze
wiekszo$¢ ich respondentéw zyje z reprezentowania klientéw
w sgdach. Niemal 90 proc. respondentéw ankiety NRA pro-
wadzi jednoosobowe kancelarie, ktérych klientami sa gtéwnie
osoby fizyczne. W przypadku badan prof. Sowinskiego udziat
kancelarii jednoosobowych wynosit 49 proc. Najwiekszym
problemem, na jaki wskazali ankietowani adwokaci, okazato
sie catkowite lub czeSciowe zamkniecie sadéw (90 proc.) oraz
brak przejrzystych zasad dotyczacych wznowienia ich pracy
(80 proc.). Adwokatom doskwierato tez nieprawidtowe dziata-



nie poczty (ponad 50 proc.). Takie problemy rzadziej dotykaty
prawnikow z wiekszych kancelarii obstugujacych biznes,
uczestniczacych w negocjacjach uméw czy obstugujacych
restrukturyzacje firm.

Sezon na restrukturyzacje i rozwody

,Biznes w kryzysie moze roznie oszczedzad, ale nie na praw-
nikach” - takie zdanie mozna ustysze¢ w wielu kancelariach
obstugujacych przedsiebiorcéw. Oczywiscie nie we wszystkich.
Kto miat za klientéw hotele i restauracje, zwlaszcza te mniejsze,
moze miec - delikatnie méwigc - inne wrazenia. Tacy klienci po
prostu musieli na jakis czas zaprzesta¢ dziatalnosci albo jg po-
waznie ograniczy¢. Jesli za co$ pfacili prawnikowi, to za pomoc
w uzyskaniu wsparcia z rzgdowych tarcz antykryzysowych.

Ale byli tacy, ktérzy po prostu zaprzestali wspotpracy
7z prawnikiem, ttumaczac sie oszczednosciami.

Ci, ktérzy weigz dostawali zlecenia, weale nie mieli tatwego za-
dania. Okazywato sie bowiem, ze trzeba byto zupelnie na nowo
zrozumie¢ sens pewnych instytucji wywodzacych sie jeszcze 7
prawa rzymskiego. Chodzi oczywiscie o nadzwyczajng zmiane
stosunkdw gospodarczych, czyli rebus sic stantibus oraz o site
wyzsza. Gdy fancuch dostaw towardéw, zwlaszcza z Chin, zostat
przerwany, niewykonanie kontraktu od strony prawnej uspra-
wiedliwiano wiasnie takimi narzedziami. Tyle ze - jak przyznajg
prawnicy pracujacy nad takimi sporami - owe narzedzia, niby
znane od tysigcleci, trzeba bylo po raz pierwszy zaadaptowac do
realiéw epidemii i turbulencji gospodarczych nig wywotanych.
I tu wielu prawnikéw przyznaje: kto potrafit inteligentnie wyin-
terpretowac site wyzsza z zapisow danej umowy - ten wygrat.
A przeciez te umowy na ogo6t tworzono bez Swiadomosci, ze
nastgpi epidemia.

Prawnicy obstugujacy biznes zajeli sie tez restrukturyzacja-
mi firm. Tto réznie rozumianymi. Chodzito oczywiscie o te w
rozumieniu prawa upadtoéciowego, zmierzajace do uktadu z
wierzycielami.

Jednak kryzysowa restrukturyzacja niejedno ma imie. Wiele
firm ,restrukturyzowato” zatrudnienie, czyli po prostu zwal-
niato pracownikéw, angazujac do tego ekspertéw od prawa
pracy. Wieksze grupy kapitatowe zmieniaty swojg strukture,
likwidujac spotki zalezne i zaktadajac nowe albo przenoszac
miedzy poszczegdlnymi cztonkami grupy rézne zadania i
ryzyka. Wszystko po to, by dopasowac sie do nowej sytuacji
albo zabezpieczy(¢ sie na wypadek pogtebienia kryzysu. Aby
to w pehni legalnie zrobic, trzeba oczywiscie zaangazowac
specjaliste od prawa spotek. - Wielu klientéw wlasnie teraz tak
naprawde zdato sobie sprawe, ze pomoc prawna jest koniecz-
nym elementem walki z kryzysem - stwierdzit w rozmowie z
,Rzeczpospolitg” szef jednej z duzych warszawskich kancelarii
prawnych.

Jednak nawet lukratywne zlecenia na restrukturyzacje czy po-
moc w odcyfrowaniu zawitych zapisow tarcz antykryzysowych
moze by¢ goracym produktem sprzedawalnym podczas tylko
jednego sezonu. Na przyklad restrukturyzacje sgdowe dadza

Zbigniew
Korba

radca prawny, partner wspotzarzadzajacy
w kancelarii Deloitte Legal

Na razie nie wida¢ powaznego tgpniecia w zleceniach od
naszych klientéw. Mamy nawet duzo nowych prac i klientow
w zwigzku z aktualng sytuacja, tarczami antykryzysowymi itd.
Jednak to moze sie zmieni¢ zaleznie od dalszego przebiegu
pandemii i jej wptywu na sytuacje gospodarcza. Widac juz
bowiem bardziej powsciagliwe podejscie niektérych spotek do
inwestycji i sktonno$¢ do ograniczania wiekszych wydatkéw.
Wiele zaleze¢ tez bedzie od postawy bankéw, ktére w sytuacji
turbulencji gospodarczych moga okazac sie mniej niz
dotychczas taskawe dla kredytobiorcéw. Niemniej jednak, gdy
nadchodza powazne klopoty - bez prawnikéw ani rusz. By¢
moze przez chwile bedzie mniej do obstuzenia fuzjii przeje¢, ale
za to prawnicy zajmujacy sie restrukturyzacjami i sporami beda
mieli pelne rece roboty. Epidemia przyspieszyta rozwaj handlu
przez internet, to zwiekszy zapotrzebowanie na powierzchnie
magazynowe. Kto obstuguje ten biznes, moze liczy¢ na wiecej
pracy. Widzimy widoczny wzrost zainteresowania cyfryzacja
dziatan biznesowych, wdrazaniem nowych technologii, np.
rozwiazan chmurowych. Kto wie, moze zjawiska wywotane
pandemia doprowadza nawet w dhuzszej perspektywie do
przeorientowania biznesu $wiatowych koncernéw, ktére
przeniosg cze$¢ dziatalnosci - chocby kolejne centra ustug
wspolnych, amoze i czes¢ produkeji - do Polski. Jesli tak sie
stanie, zyska na tym cata gospodarka oraz ci prawnicy,

ktérzy beda te inwestycje obstugiwali.

Leszek
Koziorowski

radca prawny, wspalnik
w kancelarii GESSEL

Cala prawda o kryzysie na rynku prawniczym moze ujawnic¢
sie jesienia 2020 roku. Epidemia i zwigzane z nig niekorzystne
zjawiska gospodarcze pojawity sie bowiem wiosng, a szczyt
zlecent w obstudze biznesu zwykle przypada po wakacjach
letnich. Jesli wtedy bedzie wyraznie mniej zaméwien - to moze
oznaczac sytuacje jesli nie alarmowa, to co najmniej powazna.
Na razie mozna powiedzie¢, ze przedsiebiorcy zmagajacy sie

z kryzysem nie oszczedzajg na prawnikach. Dzieki nam moga
poradzi¢ sobie z pilnymi sprawami dotyczacymi np. pozyskania
kapitatu, przeorganizowania struktury firmy, zatrudnienia i
profilu dzialalno$ci. Niemniej jednak;, jesli dojdzie do kryzysu
na rynku ustug prawnych, to zweryfikuje on kancelarie stabsze i
gorzej zorganizowane. Te, ktére przetrwaja trudna probe, moga
by¢ zmuszone do oszczednosci. Rozsadne wydaje sie uwazne
przyjrzenie sie np. kosztom marketingu, czy najmu powierzchni
biurowej. To ostatnie moze by¢ trudne w negocjacjach z
wiascicielami nieruchomodci. Jednak zdalna praca prawnikéw
na ogdt sie sprawdza, a to moze sklonic¢ wiele kancelarii do
rozwazenia, cho¢ moze nie tak od razu, przeprowadzki do
mniejszych biur.



zarobic jeszcze za kilka miesiecy, gdy zajma sie nimi sady, ale
potem popyt na ich obstuge moze wygasna¢. Podobnie jak na
inne restrukturyzacje, gdy przedsiebiorcy juz dostosuja swoja
strukture kapitatowa do nowych warunkdw.

Dhuzszym trendem moze by¢ zapotrzebowanie na obstuge
firm dostarczajacych nowych technologii czy tez zajmujacych
sie handlem elektronicznym. Ludzkie przyzwyczajenia z okresu
ograniczen w poruszaniu sie moga bowiem okazac sie trwate:
beda kupowac wiecej przez internet i czesciej korzystac z réz-
nych form wideo komunikacji.

Juz teraz wida¢, ze moga nadej$¢ dobre czasy dla prawni-
kéw prowadzacych sprawy rodzinne. Wprawdzie przymuso-
we zamkniecie ludzi w domach odnowito wiezi w niejednej
rodzinie, ale nie we wszystkich. Juz w kwietniu rzecznik
praw obywatelskich Adam Bodnar przyznat, ze do jego biura
naplywa wiecej niz zwykle doniesien o nasilajgce;j sie fali
przemocy domowej. Finatem takich spraw moga by¢ sprawy
rozwodowe. Prawnicy prowadzacy praktyki prawa rodzinne-
20 juz sygnalizujq wieksze zainteresowanie klientéw chcacych
rozwodu i podziatu majatku.

Jesien: zlota czy szara?

Jakie bedg inne trendy na rynku prawniczym w najblizszych
miesigcach? Wsrod wiascicieli kancelarii stychac poglad, ze za
wczeshie jeszcze na rzetelng ocene, czy kryzys juz powaznie
dotknat prawnikéw. Wielu sugeruje: prawda wyjdzie na jaw
jesienig, z kilku przyczyn.

Po pierwsze, to zwykle miedzy okresem wakacyjnym a
grudniem firmy prawnicze, przynajmniej te zorientowane na
obstuge biznesu, dostawaly najwiecej zlecen. Po drugie, jesli
sprawdza sie przewidywania co do kolejnej fali zachorowan
na koronawirusa i kolejnych ograniczen w funkcjonowaniu
biznesu - moze by¢ niewesoto. Stychac tez gtosy, ze wiasnie
jesienig banki przyjma nowa strategie kredytowa, ktéra moze
odcia¢ finansowanie dla wielu przedsiebiorcéw. To z kolei
moze oznaczac¢ ogolnie mniej transakcji w gospodarce, a co
za tym idzie - mniejsze zapotrzebowanie na prawnikéw ich
obstugujacych.

Tak czy inaczej, sytuacja na rynku ustug prawnych moze
w znacznej mierze zaleze¢ od ogdlnej kondycji gospodarki.
Tu nie jest r6zowo, o czym $wiadczq jej wyniki za I kwartat
2020 r., podane przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Produkt
krajowy brutto spadt o 0,4 proc. w stosunku do pierwszego
kwartatu 2019 r. Wyhamowaty inwestycje, odnotowujac
Sladowy wzrost zaledwie 0 0,9 proc. (w ostatnim kwartale
2019 r. rosty 0 6,1 proc.). Wreszcie wydatki gospodarstw
domowych odnotowaty zaledwie 1,2 proc. wzrostu (wczes-
niej rosty o ponad 3 proc.). A przeciez to wyniki dopiero za
pierwszy kwartat, gdy rézne zjawiska zwiazane z epidemia
dopiero sie zaczynaty.

W catym 2020 roku w polskiej gospodarce spodziewana jest
recesja rzedu 3,5 proc - to $rednia przewidywan analitykow
makroekonomicznych wspétpracujacych z ,Rzeczpospolita” i

Maria
Dymitruk

radca prawny
(Luban, woj. dolnoslaskie)

Dla dwuosobowej kancelarii, dziatajgcej w rejonie
Zyjacym w znacznej mierze z turystyki, ostatnie miesiace
byly trudne. Na szczescie otwarcie granic w polowie
czerwca czesciowo przywroécito godci wielu naszym
klientom, a wiec i dla naszej kancelarii oznacza to
nadzieje na powrét do normalnosci. Pandemia nie
doprowadzita jednak do catkowitego zahamowania
dziatalnosci kancelarii. Pojawity sie bowiem zlecenia na
obstuge spraw zwiazanych z tarczami antykryzysowymi.
Stanowito to pewne wyzwanie, zwlaszcza od strony
sprawnego funkcjonowania w szybko zmieniajacej

sie rzeczywistosci prawnej, co dodatkowo utrudniane
byto charakterem antykryzysowych przepisow —
niejasnym ich formutowaniem i publikacja tuz przed
wejéciem w zycie. Na szczeScie mieliSmy tez klientow
spoza branzy turystycznej oraz z innych regionéw,

co pozwolito kancelarii przetrwac trudny czas. Dzi§
postepuje stabilizacja, cho¢ wiele zalezy od rozwoju
sytuacji epidemicznej i gospodarczej. Gdyby znéw doszto
do zamkniecia sadéw, urzedéw czy niektérych branz
gospodarki, sytuacja matych kancelarii ulokowanych w
mniejszych osrodkach mogtaby by¢ naprawde trudna.

Michat
Romanowski

adwokat, partner zarzadzajacy
w kancelarii Romanowski i Wspalnicy

Na rynku prawniczym i tak dotychczas byla silna
konkurencja, ale dzisiejsze realia dodatkowo jg zaostrza.
Kto sie dzi$ wyréznia, zwlaszcza poprzez specjalizacje
lub wezuwanie sie w biznes klienta - ten wygra. Przeciez
dzisiejsze realia oznaczajg czesto spory miedzy firmami
na tle zaburzenia dostaw czy stosunkéw najmu. Trzeba
odczytywac na nowo sens klauzul sity wyzszej w
umowach czy stosowac przepisy o nadzwyczajnej zmianie
stosunkéw. Ten prawnik, ktéry w interesie swojego
klienta potrafi sie wznie$¢ ponad literalne zapisy i mysle¢
kategoriami celu, funkgji i wartosci, ktdre przyswiecaly
zawarciu uméw - bedzie doceniony i przetrwa na rynku.
Jedli przedsiebiorcy beda oszczedzaé na prawnikach -

to na takich, ktérzy przez schematyczne podejscie do
swojego zawodu nie beda potrafili spelnic ich oczekiwan
w kryzysie. Jesli nawet na rynku przetrwaja kancelarie
oferujace proste, powtarzalne czynnosci - to wyniszcza sie
wzajemnie wojng cenowa.



JParkietem”. Ci sami eksperci przewidujg, ze wzro$nie bezro-
bocie, a place beda rosty wolniej. W efekcie wydatki konsump-
cyjne gospodarstw domowych zmalejg o 1 procent rok do roku.

Wedlug przewidywan tych analitykéw, prawdziwy krach
nastapi w inwestycjach w gospodarce. Moga one spas¢ nawet o
8,5 proc. w stosunku do 2019 roku.

Taki stan moze sie odbi¢ na zamdwieniach na ustugi prawni-
cze. Skoro przecietny Kowalski, i tak niespecjalnie chetny, by ko-
rzystac z prawnika, bedzie miat o 1 proc. mniej pieniedzy, to taka
sytuacja raczej nie zacheci go do tego. Chyba Ze sie rozwodyzi..

Zapas¢ w inwestycjach moze natomiast uderzy¢ we wszyst-
kie kancelarie zajmujgce sie szeroko rozumianym procesem
inwestycyjnym. Chodzi o obroét nieruchomosciami, sprawy
budowlane, tworzenie nowych zaktadéw pracy itp., itd. Zniknie
tez sporo lukratywnych zwykle zamdéwien zwigzanych z obstugg
fuzjiiprzejec.

Jednak z drugiej strony moze zwiekszy¢ sie popyt na ustugi
prawne zwigzane z sgdownictwem arbitrazowym. Prawnicy
reprezentujacy przedsiebiorcéw w sporach handlowych ob-
serwujg, ze zwasnione firmy wprawdzie maja rézne zdanie co
do wzajemnych zobowigzan, ale taczy je co$ bardzo waznego.
Wszystkie strony sporu chcg jak najszybciej go zakonczy¢, by
skupic sie na ratowaniu swojej firmy przed skutkami kryzysu.
Czas ma tu wiec kluczowe znaczenie. A przeciez epidemia
bynajmniej nie przyspieszyla rozpatrywania spraw przez sady
powszechne.

Jak przetrwaé trudny czas

Wiele kancelarii nie tylko doradzato w korzystaniu z tarczy
antykryzysowej, ale same z niej skorzystaly. Jak informuje adw.
Anisa Gnacikowska, zastepca sekretarza NRA, najczesciej byly to
pozyczki, zwolnienia ze skladek ZUS i wyplaty postojowego.

Wedtug badan prof. Sowiriskiego 37 proc. kancelarii redukuje
poziom kosztow. Jednak tylko 2 proc. przyznalo sie do
opdzniania wyplaty wynagrodzen dla swoich pracownikéw. Bo
przeciez prawnicy i ich wiedza to zwykle podstawowy kapitat w
kancelarii.

Zreszta, jak przyznajq prawnicy, zwykle niewiele mozna
oszczedzi¢. Praca w domu oznacza mniejsze zuzycie paliwa do
firmowych samochoddéw i kawy w biurowych ekspresach, ale
zwykle to nie sg znaczace kwoty. Przejscie na zdalng prace i
powodzenie tej formy dziatania moze sktoni¢ niektére kancelarie
do przeprowadzki do mniejszego biura. To jednak nie zawsze
jest mozliwe w krétkim czasie - zwykle bowiem umowy najmu
s3 zawierane na wieloletnie okresy i szybkie wycofanie sie z nich
wecale nie musi by¢ korzystne dla najemcy.

Czy da sie zapetnic¢ kase kancelarii, stosujac nadzwyczajne
ceny na kryzys? Niektérzy prawnicy przyznaja, ze mozna
zapewnic sobie wysokie wptywy, ale niekoniecznie pod hastem
samego kryzysu.

- Nasze ceny nie sa nadzwyczajnie wysokie, o po prostu ceny
sprzed stanu epidemii na nadzwyczajne ustugi. Bo dzisiejsze
sytuacje w biznesie sa niestandardowe i wymagajq czesto

Maciej
Slusarek

adwokat, partner zarzadzajacy
w kancelarii LSW

Epidemia oznaczata zamkniecie sadéw, a tym samym
brak pracy dla wielu adwokatéw i radcéw. Moze

to zakrawac na paradoks, ale nagle nawet wybitni
procesualiSci znaleZli sie w tej samej sytuacji co
recepcjonistki: przestali by¢ potrzebni. Oczywiscie dobrze
zorganizowana kancelaria nawet w rezimie pracy zdalnej
moze tak przeorganizowac prace, by znalez¢ zajecie
dlajednychidrugich. W LSW raczej udato sie to zrobic,
bo staralismy sie réwno obdziela¢ wszystkich praca i
wykorzystac ten czas. Zresztg ta kryzysowa sytuacja
zweryfikowala nie tylko jako$¢ zarzadzania kancelariami,
ale przede wszystkim pokazata, ktérzy prawnicy moga
sie pochwali¢ prawdziwym kunsztem zawodowym.

Ten kunszt to zdolnos¢ nie tylko czytania przepiséw, ale
rozumienia ich ducha i umiejetnos$¢ zastosowania do
nietypowych sytuacji. Tak jak w pandemii. Trzeba tez na
nowo zrozumie¢ sens pewnych instytucji prawnych, jak
np. rebus sic stantibus albo klauzuli sity wyzszej. Istnieja
one od czasdéw prawa rzymskiego, ale chyba dawno nie
bylo sytuacji, zeby trzeba bylo je na nowo odczytywac.
Umie¢ konkretne odpowiedzie¢ klientom, co zrobic z
istniejgcymi kontraktami i relacjami, to naprawde duza
prawnicza robota.

Bartosz
Dabrowski

radca prawny, partner w kancelarii
Skotarczak, Dabrowski, Olech
i Partnerzy (Szczecin)

Sytuacja powstata w wyniku pandemii postawita przed
prawnikami wyzwanie kreatywnosci i elastycznosci

w dzialaniu. Te kancelarie, ktére sie takimi cechami
wykazaly, a w dodatku maja zdywersyfikowane linie
obstugi klientéw, na razie przechodza przez czas kryzysu
bez wiekszych strat. Na przykiad procesualisci stracili
zajecie w sadach, ale przeciez moga by¢ przydatni w
innych sprawach wewnatrz kancelarii. Dhugofalowo
trudno na razie cokolwiek przewidywac, ale czas kryzysu
zwykle oznacza ograniczenie proceséw inwestycyjnych.
To z kolei moze oznacza¢ mniej zlecen dla tych, ktérzy
dotychczas obstugiwali te inwestycje. Za to przez jakis czas
bedzie sezon na obstuge restrukturyzacji - juz dzis tych
zwiazanych z zatrudnieniem i przeksztatcaniem struktury
firm, a za kilka miesiecy restrukturyzacji sadowej i
upadtosci. Gotym okiem widad tez rosngcy popyt na
wykorzystanie nowych technologii i e-handlu. Prawnicy
obstugujacy te branze mogg by¢ spokojni o swoja
przysztos¢, cho¢ oczywiscie musza sie wiele nauczyc i
prezentowac elastyczne podejscie do obstugi klienta.



nieszablonowego dziatania - powiedziat ,Rzeczpospolitej” lider
kancelarii pracujacej dla galerii handlowej. I przyznaje, ze w
takich realiach klient czesto jest w stanie sowicie wynagrodzi¢
prawnika od spraw trudnych. Takiego, ktory potrafi mysle¢
elastycznie i zastosowac swoja wiedze do rozwigzania spraw,
ktorych wezedniej sie nie spotykato. Takich, jak np. nowe
rozumienie klauzul sity wyzszej w warunkach przymusowego
zamkniecia galerii handlowych i ustawowego zawieszenia ptat-
Nosci Czynszow.

Inne podejscie prezentuje pewna dobrze prosperujaca kance-
laria, ktérej klienci ostatnio nie mogg sie pochwali¢ ptynnoscia fi-
nansowa. - Tym, ktérzy przezywali powazne klopoty, starali$my
sie przede wszystkim pomaéc w trudnej sytuacji. Zarobilismy
umiarkowanie w pienigdzu, ale duzo w zaufaniu u tych klientéw
- méwi adwokat, szef kancelarii.

A moze si¢ podszkolié?

Wedtug badar NRA w obliczu kryzysu 13 procent kancelarii
planuje zmiane profilu i przewazajacej praktyki oraz ustug.
To stosunkowo niewiele, cho¢ ten odsetek z czasem moze sie
zmieni¢. Adwokacki samorzad chce zacheci¢ swoich czionkéw
do bardziej elastycznego, biznesowego traktowania swojej
dziatalnosci i dlatego uruchomit Adwokacka Akademie Przed-
siebiorczosci. To program bezptatnych szkolen, majacy na celu
przekazanie kompleksowej wiedzy i wsparcia w dgzeniu do
rozwoju kompetencji, majacych wptyw na rozwdj kancelarii oraz
w efekcie osiggniecie stabilnej pozycji zawodowej. Zajecia, pro-
wadzone przez internet, obejmujg m.in. podstawowe zdolnosci
informatyczne, umiejetnosci zarzadzania (takze projektami), a
takze zdolnosci innowacyjne, psychologiczne, znajomos¢ finan-
sow i rozliczen, empatie i umiejetnosci komunikacyjne.

Samorzad radcéw prawnych tez nie pozostaje w tyle i pomaga
swoim cztonkom w nabywaniu biznesowych umiejetnosci dla
przetrwania kryzysu. Ostatnio radcowskie Centrum Szkolenia
Ustawicznego prowadzito webinarium pt. ,Wycena zlecen
kancelarii. Jak okresli¢ i wynegocjowac dobra stawke?”.
Pod koniec czerwca Krajowa Rada Radcéw Prawnych opubli-
kowata opracowanie pt. ,Ksiega bezpieczenstwa komunikacji
elektronicznej w pracy radcy prawnego”. Zawieralo ono m.in. in-
formacje o standardach szyfrowania poczty elektronicznej oraz
analize poréwnawczg bezpieczenstwa aplikacji do telekonferen-
cji: Zoom, Microsoft Teams i Cisco Webex. Jak podaje samorzad
radcowski, w ciagu 24 godzin od opublikowania ,Ksiegi...”
dotarta ona do ponad 28 tys. odbiorcéw.

Szlachetne odruchy

Adwokat Maciej Slusarek, motywujac do pracy rozproszonych
po domach w czasie epidemii pracownikéw kancelarii LSW, pisat
do nich listy zwane ,Koronacodziennikami”. W jednym z nich
zastanawiat sie, jak bedzie wygladat Swiat i biznes po epidemii,
po czym zadat retoryczne pytania:

A my - czy zmieni sie nasze zycie? Mniej caffe latte i ciuchéw, a
wiecej zaangazowania spotecznego? A moze blizej natury, sprze-

Anisa
Gnacikowska

adwokat, zastepca sekretarza
Naczelnej Rady Adwokackiej

Kryzys na rynku ustug prawnych najszybciej odczuli ci prawnicy,
ktérzy prowadza jednoosobowe kancelarie skoncentrowane na
sprawach sgdowych. Jednak nawet niezaleznie od obecnej sytuacji,
kazda taka kancelaria ma miesigce ttuste i chude. Rozsadny prawnik
procesowy tak gospodaruje $rodkami, by by¢ gotowym takze na
gorsze czasy. Niemniej jednak, ostatnie miesigce dobitnie pokazaty,
jak wazne w prowadzeniu kancelarii, nawet matej, sg zdolnosci
biznesowe. Dlatego wiasnie nasz samorzad uruchomit Adwokacka
Akademie Przedsiebiorczosci. Kryzys moze sie bowiem okazac
wiekszy, a wtedy takie umiejetnosci moga sie bardzo przydac. 7.
drugiej strony epidemia oznacza dla niektérych wrecz wzrost zlecen.
Sama to obserwuje w mojej praktyce prawa rodzinnego. Wyraznie
wiecej 0s6b decyduije sie na rozwody, by¢ moze w wyniku dhuzszego
przymusowego przebywania w domu z matzonkiem. Taka sytuacja
sklonita wiele par do decyzji, z ktérymi zwlekaly przez wiele lat.

To moze niewesote zjawisko spoteczne, ale przeciez my, adwokaci,
staramy sie aby te rozstania i podzialy majatku byly zgodne z prawem
imozliwie mato stresujace.

Katarzyna
Topczewska

adwokat, prowadzi jednoosobowa kancelarie
w Warszawie

Znaczna czes¢ mojej dziatalnosci to prowadzenie spraw sadowych.
Podobnie zatem jak wiele kolezanek i kolegéw — w zwiazku z
zamknieciem sagdéw — ograniczytam te aktywnos$¢ i w sadzie lub
prokuraturze pojawialam sie wylacznie przy okazji zatrzyman

i tymczasowych aresztowan. Okolicznosci sprzyjaly za to pracy

w domu nad rozpoczelymi juz sprawami i pozwolity starannie
dopracowac¢ brzmienie pozwéw czy innych pism procesowych.
Taka sytuacja pokazuje, ze sprawdza sie model rozliczen adwokata z
klientem, polegajacy na podziale naleznosci na dwie czeSci: ogolnie
za poprowadzenie sprawy oraz za prace przy kazdej rozprawie. W
realiach pandemii ten drugi element na jakis czas znik, ale pierwszy
pozwolit na funkcjonowanie kancelarii w dobie kryzysu. Dobrze jest
tez miec klientéw o zréznicowanym portfelu. Nie wszystkich kryzys
dotknat w tym samym stopniu, co oznacza, Ze przynajmniej czes¢
Kklientéw nie ma wielkich ktopotéw z pfaceniem za ustugi adwokata.
Niestety, o ile w warunkach epidemii wsréd prawnikéw i ich klientéw
upowszechnily sie rézne formy zdalnej pracy i wideokonferencje, to
tylko w nielicznych przypadkach taka nowoczesna technika zostata
wykorzystana do zdalnych rozpraw. A przeciez dopuszczenie ich

- przynajmniej w niektérych przypadkach - zaoszczedzitoby czas
sgdom i petnomocnikom stron. Zresztg bytoby to dobre wyjscie nie
tylko na czas ograniczen w czasie pandemii. Prowadze wiele spraw
w réznych miastach kraju: trace duzo czasu i zuzywam mnéostwo
paliwa na podréze. W podobnej sytuacji jest wielu prawnikéw. Mam
nadzieje, ze dzisiejsze okolicznosci beda bodzcem dla Ministerstwa
Sprawiedliwosci, by unowoczesnic¢ sady. Zyskaliby na tym nie tylko
prawnicy, ale i sSrodowisko.



daz samochodu, przejécie na rower, moze nawet elektryczny?
Trzeba zaczac o tym powaznie mysle¢. Bardzo zachecam.

Nie tylko mec. Slusarek uwaza, ze w czasie kryzysu warto
pomyslec takze o czyms$ poza transakcjami, przychodami
i fakturami. Wiele kancelarii nie tylko walczy o przetrwanie
swoje i klientéw, ale tez robi sporo rzeczy bez ogladania sie
na pienigdze. Rozne przejawy szlachetnej dziatalnosci zostaty
docenione przez specjalng kapitute ,Rzeczpospolite]” przy
okazji dorocznego rankingu kancelarii. Tu wspomnimy tylko o
niektérych inicjatywach.

Wspomniana kancelaria LSW kupita w kwietniu respirator
dla Mazowieckiego Szpitala Wojewddzkiego im. Sw. Jana
Pawtla IT w Siedlcach. Placéwka ta byta wéwczas w bardzo
trudnej sytuacji. Wielu pracujacych w niej lekarzy zostato
zakazonych koronawirusem, wciaz pozostajac przy tézkach
pacjentéow.

Na bezposredni zakup sprzetu dla szpitali w Krakowie i w
Warszawie zdecydowala sie tez kancelaria PwC Legal. Byty to
testy na koronawirusa, inteligentne respiratory Maquet Servo,
a takze 20 tys. maseczek, 1000 przytbic i tysigc positkow dla
personelu medycznego.

W nieco inny sposéb pomagata szpitalom kancelaria DZP.
Dolaczyta ona do organizowanej przez korporacje taksowkar-
ska Free Now akcji , Taxi dla zdrowia”, w ramach ktérej ponad
900 pracownikéw medycznych szpitali zakaznych i laboran-
tow skorzystato w marcu i kwietniu z darmowych dojazdow
taksowka do pracy. Akcja objeta m.in. Warszawe, Krakdw,
Wroctaw i Tréjmiasto.

DZP nawigzata réwniez wspodtprace z Polska Federacja
Szpitali (PFS), w ramach ktérej uruchomiono bezptatng info-
linie dotyczacq zamodwien publicznych dla wszystkich szpitali
cztonkowskich PFS w Polsce. Celem inicjatywy jest stuzenie
szpitalom pomoca w jak najsprawniejszym prowadzeniu
postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego podczas
epidemii koronawirusa.

Komputer dla uczniow

Nie tylko szpitale pilnie potrzebowaly wsparcia w czasie
epidemii. Gdy zamknieto szkoty i uruchomiono nauczanie
przez internet, okazato sie ze wiele dzieci z ubozszych rodzin
nie ma komputera, by z tego skorzysta¢. Naprzeciw takim
potrzebom wyszta kancelaria SSW Solutions, wiaczajac sie
w akcje ,Dajze kompa”. W jej ramach kazdy moze przekazac¢
potrzebujgcym dzieciom swdj nieuzywany sprzet komputero-
wy. Do pomocy zglosito sie wiele 0s6b, dzieki ktérym pomyst
wsparcia dzieci w kilka dni przerodzit sie w rzeczywisto$c.
Byli to ludzie biznesu, informatycy, prawnicy, dziennikarze, a
przede wszystkim darczyncy. Zespot prawnikéw SSW wspart
organizatoréw w stworzeniu prawnej konstrukgji inicjatywy, a
takze doradzat przy pracach koncepcyjnych dotyczacych za-
sad prowadzenia akcji, relacji umownych miedzy partnerami
oraz przy uksztattowaniu regut ochrony danych osobowych i
w kwestiach podatkowych.

Pomocy wymagato tez wiele matych przedsiebiorstw, przy-
zwyczajonych do klasycznej sprzedazy towaréw. Tym, ktorzy
musieli zamknac¢ tradycyjne sklepy i uruchomic internetowe
kanaty sprzedazy, pospieszyta z pomoca kancelaria Affre i
Wspdlnicy wraz z WP Shop oraz Apaczka.pl. Firmy, ktére
7 tego skorzystaty, dostaty obstuge techniczng sklepu oraz
zestaw dokumentéw niezbednych do prowadzenia sprzedazy
online zgodnie z prawem. W sktad pakietu weszty: regulamin
sklepu internetowego, regulamin zwrotéw, klauzule RODO
oraz klauzule dotyczace zapisu na newsletter.

Pomoc zwalnianym pracownikom

Nie byt to jedyny przypadek, w ktérym prawnicy dali za dar-
mo to, co maja najcenniejszego, czyli swoja znajomos¢ prawa.
Kancelaria SKS podjeta sgdowa walke z praktyka wykorzy-
stywania epidemii do zwalniania pracownikow. Jej eksperci
od prawa pracy reprezentowali 0soby zatrudnione w pewnym

Wiele kancelarii nie tylko walczy
0 przetrwanie swoje i klientow,

ale tez robi sporo rzeczy bez.
ogladania sie na pienigdze. Rozne
przejawy szlachetnej dziatalnosci
zostaty docenione przez specjalna
kapitute ,Rzeczpospolite]”

biurze architektonicznym, ktére zastosowato nieuczciwy

trik. Najpierw szefowie firmy, powotujac sie na epidemiczne
okoliczno$ci, wystali pracownikéw do domoéw, by stamtad
pracowali zdalnie. Potem ich zwolnili z powodu... niestawienia
sie do pracy ({j. do biura pracodawcy).

Prawnicza wiedza przydata sie tez kancelarii Dentons w
zazegnaniu swoistego kryzysu legislacyjnego paralizujace-
go prace jednej z fabryk lekéw w Polsce. Stato sie tak, gdyz
minister zdrowia wydat, zapewne w pos$piechu, rozporza-
dzenie zakazujace wywozu za granice licznych wyrobéw
medycznych. Oznaczato to, ze fabryka, majaca swoich
kontrahentéw na calym Swiecie, zostata z dnia na dzien
sparalizowana. Dzieki interwencji zespotu prawa farma-
ceutycznego Dentons w ciagu zaledwie trzech dni minister
zdrowia wprowadzit zmiany w obwieszczeniu, wycofat
produkt tej fabryki z tzw. listy antywywozowej i uznat ja
za kluczowego producenta, ktérego nie mozna unierucho-
mi¢. W rezultacie pacjencii odbiorcy w Unii Europejskiej,
Stanach Zjednoczonych i na innych rynkach mogli na czas
otrzymac jeden z produktéw medycznych wymaganych
dla ratowania zycia i zdrowia.
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Pracy dla prawnikow nie zabraknie,
ale trzeba zmienic podejscie

MATEUSZ ADAMSKI

imo poczatkowych pesymistycznych prognoz,
pandemia koronawirusa i zwigzany z nim lock
down, nie uderzyty tak mocno w rynek ustug
prawniczych, jak sie obawiano. Ucierpiaty co
prawda przychody i procesy rekrutacyjne. Czes¢ kancelarii
znalazta jednak w kryzysie nowe mozliwosci rozwoju.

W opublikowanym w kwietniu raporcie autorstwa Ryszarda
Sowinskiego - profesora Wyzszej Szkoty Bankowej i doradcy
kancelarii prawnych w obszarze zarzadzania - przewidywania
prawnikéw, co do krétkoterminowych ekonomicznych skutkéw
kryzysu zwigzanego z epidemig koronawirusa byty pesymistycz-
ne. Az 79 proc. respondentéw stwierdzito, Ze wplynie on nega-
tywnie albo zdecydowanie negatywnie na kondycje finansowg
kancelarii w ciggu najblizszych miesiecy, a wiec w maju i czerw-
cu. Zdecydowana wiekszo$¢ (77 proc.) respondentéw przewidy-
wata obnizenie przychodéw. Pytani o skale zmian przychodéw
wskazywali $rednio na ich 37-procentowy spadek.

Obawy te potwierdzaja wyniki ankiety przeprowadzonej
przez Naczelng Rade Adwokacka. 7 danych opublikowanych na
poczatku lipca wynika, Ze adwokaci w wiekszosci okreslili prace
zawodowa podczas pandemii jako cze$ciowo ograniczong (68
proc.). Z kolei ograniczenie dziatalno$ci kancelarii pociagnelo za
sobg obnizenie przychodéw. Spadek o ponad potowe zadeklaro-
wato 45 proc. badanych, utrate catosci dochodéw wymienito 18
proc., spadek za$ o jedna czwartg - 24 proc.

Praca zdalna

Bardziej optymistyczny obraz rynku wytania sie z raportu przy-
gotowanego przez firme doradztwa personalnego HRK. Zwréco-
no w nim przede wszystkim uwage na fakt, Ze sytuacja pandemii
ilockdown wbrew pozorom nie spowodowaly catkowitego
zamkniecia kancelarii. Wiekszo$¢ biur pomimo pracy w trybie
zdalnym pozostata otwarta. Poczatkowo dziatalno$¢ ograniczata
sie gtéwnie do obstugi przychodzacej korespondencji, obstugi
asystenckiej, dyzuréw wspolnikéw, zwiazanych z konieczno$cia
podpisywania dokumentéw. Zdecydowana wiekszo$¢ pracow-
nikéw w najbardziej intensywnym okresie pandemii pracowata
zdalnie. Tam, gdzie dotychczas nie byto mozliwosci pracy zdalnej,
w zaledwie kilka dni wdrozono odpowiednie systemy kom-
puterowe. Najwieksze trudnosci, z jakimi zmierzy¢ musiaty sie
kancelarie, dotyczyly probleméw technicznych - dostepnosci i
jakosci sprzetu komputerowego, jakosci potaezen internetowych

oraz testowania dostepnosci, a takze efektywnosci platform do
komunikacji zdalnej.

Zdaniem ekspertéw z HRK, kancelarie Swietnie poradzity sobie
7 zastang sytuacjg - firmy, dziatajgce gtéwnie analogowo weszty
w Swiat cyfryzacji. Natomiast pracownikom, ktérzy mimo sytuacji
epidemicznej musieli pojawic sie w biurze, postanowiono zrekom-
pensowac koszty dojazdu do biura lub koszty parkingu - 40 proc.
firm optacato parking, 30 proc. dofinansowywato dojazdy takséw-
kami, a 10 proc. zwracato koszty paliwa. Kancelarie daty réwnie.
pracownikom mozliwos$¢ parkowania na miejscach dotychczas
przewidzianych dla wspdlnikéw - wynika z raportu.

Mniej korzystnie wyglada kwestia rekrutacji w branzy praw-
niczej. Wedtug danych HRK, 20 proc. kancelarii zadeklarowato
wstrzymanie wybranych procesow rekrutacyjnych, 40 proc. za$
wszystkich. Jednoczesnie az 80 proc. badanych firm przyznato,
iz planuje wréci¢ do rekrutacji w drugiej potowie roku.

- W czasie lockdownu wiekszo$¢ kancelarii zdecydowala sie
wstrzymac procesy rekrutacyjne. W maju liczba ogloszen o
naborze do pracy do kancelarii spadta niemal do zera. Z naszego
badania wynika, ze wiekszo$¢ kancelarii jednak planuje wznowi¢
rekrutacje, ale po wakacjach. 7 duza niepewnoscig myslg jednak
ojesieni i planowanej drugiej fali zachorowan - przyznaje Pawet
Godlewski, Team Leader HRK Legal. T dodaje, ze wérdd pracodaw-
cow jednak panuje niepewnosc, jak kryzys gospodarczy wptynie
na branze prawnicza. Faktem jest zmniejszenie liczby transakgji
M&A, transakgji dotyczacych nieruchomodci, ale jesli fala zacho-
rowan bedzie miec¢ tagodny przebieg, inwestorzy p6jda na duze
zakupy spétek i beda potrzebowac do tego duzej ilosci prawnikéw.

Nowe obszary biznesu

Juz teraz eksperci zaobserwowali, Ze gdy jedne praktyki odczu-
waja spadek ilosci pracy, inne notuja wyrazne wzrost. - Prawnicy
zajmujacy sie restrukturyzacjami maja obecnie bardzo duzo pracy
imozna prognozowac, ze jest to trend, ktéry utrzyma sie diuzej niz
epidemia. Dzialania rzadu, majace na celu zlagodzenie gospodar-
czych skutkéw epidemii, rowniez wygenerowalty dla prawnikéw
duza ilo$¢ pracy. Obecnie prawie kazda duza kancelaria posiada
oferte doradztwa prawnego w zakresie dziatania tarcz antykry-
zysowych. Okres lockdownu to réwniez bardzo intensywny dla
prawnikéw specjalizujacych sie w prawie pracy, ktdrzy doradzali
spotkom przy kwestiach redukeji zatrudnienia czy tez zmianach w
regulaminach pracy i wynagrodzen - ttumaczy Pawet Godlewski.

Cze$¢ kancelarii dostrzegta nowe mozliwosci w rozwoju w zakre-
sie e-commerce oraz nowoczesnych technologii. Jak sie okazuje,



rekrutacje prawnikéw specjalizujacych sie w tych obszarach

weale nie ulegly zawieszeniu, a wrecz przeciwnie przyspieszono
prowadzone rekrutacje. W wielu kancelariach pojawit sie réwniez
pomyst zbudowania praktyk, ktére nie byty dotagd obecne, a w kry-
zysie moga pozwoli¢ na dywersyfikacje portfela klientéw.

- Do takich dziedzin nalezy branza farmaceutyczna i wyrobéw
medycznych (life science), ktéra najwiecej zyska na kryzysie. Nie-
wykluczone, Ze kolejne dziatania rzgdu wptyng réwniez na rozwdj
kolejnych obszaréw, do tej pory nie bardzo eksponowanych.
Mozliwe, ze w przysztosci ze wzgledu na ograniczenia budzetowe
duzo wiecej inwestycji bedzie budowanych w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego, co bedzie sie wigzato ze wzrostem zaintere-
sowania doradztwem w tym zakresie - przewiduje ekspert.

Praca zdalna zago$ci na stale

7 badania HRK wynika, ze praktycznie z dnia na dzier wiek-
s708¢ kancelarii przeszta w tryb pracy zdalnej - réwniez tam,
gdzie nie byto to wezeéniej praktykowane bardzo szybko po-
stawiono odpowiednig infrastrukture informatyczng. Obecnie
wiekszo$¢ kancelarii wprowadzito - lub jest w trakcie wpro-
wadzania mieszanego modelu pracy w biurze tak, by unikna¢
duzych skupisk 0s6b na ograniczonej przestrzeni biurowe;.

- Szefowie kancelarii sg zadowoleni z efektywno$ci pracy w
domu i wszystko wskazuje na to, Ze taki model pracy zostanie
wprowadzony na state. Kancelarie bedq wprowadza¢ takze
nowe systemy kontroli pracy w domu, ktére beda monitoro-
wac aktywnos$¢ uzytkownikow - przewiduje Pawet Godlewski.
Jego zdaniem kolejnym wyzwaniem dla pracodawcéw bedzie
zapewnienie mozliwo$ci podtrzymania relacji miedzyludzkich.

- Pod katem rekrutacji warto przytoczy¢ fakt, ze kandydaci,
jako jeden z najwazniejszych czynnikéw przy zmianie pracy,
wskazuja dobry i zgrany zespot wspotpracownikéw. Ciezko
takie relacje podtrzymac jedynie poprzez kontakt online -
zauwaza ekspert.

Kryzys nie dotknie najlepszych prawnikow

W raporcie z kwietnia autorstwa prof. Ryszarda Sowinskiego
prawnicy mieli obawy, ze kryzysowa sytuacja moze odbic¢
sie niekorzystnie na zatrudnieniu w kancelariach. Srednio 43
proc. kancelarii indywidualnych (dwéch-pieciu prawnikéw)

i 47 proc. kancelarii wieloosobowych przyznato, iz planuje lub
juz zmniejszyto zatrudnienie. Podobne byty deklaracje, co do
zmniejszania poziomu wynagrodzen.

Eksperci HRK potwierdzaja, ze wiekszo$¢ kancelarii, krétko
po lockdownie zdecydowata sie dokonac korekt w systemie
wynagrodzen. Zmiany dotyczyty wstrzymania wyplaty premii
czy wrecz obnizki wynagrodzen. 7 czasem jednak, gdy okazato
sie ze biznes sie nie zatrzymat i réwnie efektywnie mozna
pracowac z domu, sytuacja sie uspokoita. - Kancelarie, ktére
dokonaty zmian w wynagrodzeniach, przekonaty sie, ze moga
one spowodowac gwattowny odptyw kluczowych dla ich
funkcjonowania prawnikéw, zwlaszcza tych przynoszacych
nowe zlecenia, co moze mie¢ bardzo przykre skutki dla firmy.

Niewatpliwie, cze$¢ kancelarii zdecydowato sie ograniczy¢
koszty, ale w obszarach najmniej dotykajacych kluczowych
pracownikéw - méwi Pawet Godlewski.

Nie wyklucza on, ze by¢ moze skutkiem pandemii bedzie
ograniczenie pozycji wsparciowych i ilosci 0séb zatrudnionych
w dziatach administracyjnych. Okazac sie moze, ze zarza-
dzajacy firmami prawniczymi dojdg do wniosku, Ze taniej
skorzystac z outsourcingu i przekazac te obszary zewnetrznym
firmom. Jednocze$nie ekspert przyznaje, Ze kancelarie, tak
jak wiekszo$¢ firm, rozwazajg state ograniczenie przestrzeni
biurowej, zwlaszcza Ze wiecej pracy bedzie mozna wykonywac
7 domu.

Nie ma ,,statystycznej kancelarii”

Zdaniem ekspertéw zdecydowanie za wczesnie jest, by oce-
niac jednoznacznie, czy sytuacja zwiazana z pandemia znacza-
co wplynie na prawniczy rynek pracy. - Mozna prognozowac,
7e w jaki$ sposob tak, ale nie bedzie dotyczyc¢ to najlepszych
pracownikéw, ktérzy sg kluczowi dla kancelarii. By¢ moze
cze$¢ prawnikéw bedzie zmuszona do lekkiego skorygowania
swojego profilu dziatalno$ci. Podobnie jak szefowie kancelarii
beda musieli postawi¢ na nowe obszary. Oczywiste jest, ze
kryzys bedzie dla wielu réwniez olbrzymia szansag, i ci, ktérzy
zdecydujq sie ja wykorzysta¢, wygraja - podsumowuje Pawet
Godlewski z HRK.

A jak bedzie z przychodami? Ryszard Sowinski spodziewa
sie, ze dokonywane w pierwszych tygodniach kryzysu progno-
zy kancelarii, nie potwierdzag sie. - Niepewno$¢, zmienno$¢é
otoczenia, osobiste do§wiadczenia izolacji - w takich warun-
kach trudno patrze¢ w przyszto$¢ z optymizmem. A moje ba-
danie bylo przeprowadzone w pierwszych tygodniach kryzysu,
kiedy poziom stresu byt wéréd prawnikéw prawdopodobnie
najwiekszy - wyjasnia.

Jednoczesnie prof. Sowinski przyznaje, ze trudno jest szaco-
wacé wptyw kryzysu na wielko$¢ przychodéw. - Nie wiemy np.,
czy jesieniag nie powrdcimy do izolacji, jaka bedzie gtebokosé
kryzysu gospodarczego w tym roku (prognozy méwia na dzis
0 4,6 proc. spadku PKB i wzroscie w przysztym roku) itd.

- wylicza.

Ekspert zwraca tez uwage, Ze nie ma czego$ takiego jak
LStatystyczna kancelaria”. - Za niewielkim statystycznym
spadkiem przychodéw branzy prawniczej kryja sie czesto
dramatyczne sytuacje konkretnych kancelarii, np. gdy nagle
stracity kluczowego klienta, generujacego potowe przychodéw
albo oparty swoja dziatalno$¢ na prowadzeniu spraw sgdo-
wych dla klientéw indywidualnych. - Problem moga mie¢ tez
kancelarie, ktére przed kryzysem miaty niskie marze i kiepska
zyskowno$¢ i nagle znalazty sie trwale i mocno ponizej progu
rentownosci, albo takie, w ktérych kluczowi klienci postawili
twarde warunki dotyczace wynagrodzenia dla kancelarii lub
zaczeli proces rekrutacji prawnikow in-house - wskazuje
Sowinski, ktéry z takimi sytuacjami spotyka sie obecnie czesto
w swojej dziatalnosci doradczej dla prawnikéw.
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Wszyscy negocjuja warunki obstugi

XAWERY KONARSKI

adwokat, starszy partner, Traple Konarski
Podrecki i Wspolnicy

Zwolnienia, ciecia pensji, ogladanie kaz-
dej ztotowki. Zgodzi sie pan mecenas, ze
tak wyglada pandemiczna rzeczywisto$¢
wielu polskich kancelarii?

Wiele zalezy od profilu danej kancelarii,
czylijej specjalizacji. Te z rozbudowanym
zespolem prawa pracy wrecz odnotowaty
W czasie pandemii wzrost. Kancelarie
zajmujace sie natomiast transakcjami czy
majace rozbudowane zespoty transakcyjne,
obstugujace np. rynek kapitatowy i nierucho-
mosci, znalazty sie w zdecydowanie gorszej
sytuacji. I nie jest to tylko specyfika Polski, ale
catego rynku prawniczego w naszym rejonie
Europy. Kancelarie, ktére nie miaty zlecen,
zmuszone byty nie tylko cia¢ podstawowe
wynagrodzenia, ale i zwalnia¢ prawnikéw.

W catej Europie z powodu pandemii
bardzo ucierpiaty tez mate kancelarie obstu-
gujace przede wszystkim procesy sadowe,
w tym sprawy karne. Co jest zrozumiale
7 uwagi na czesciowe zamrozenie pracy
sadow.

7. tego wynika, ze nie da si¢ postawi¢
wspolnego mianownika, ktérym pod-
sumuje si¢ kondycje rynku. Sprobujmy
jednak przeanalizowac jeden jej fragment
- duze migdzynarodowe firmy prawnicze.
Czes¢ zdecydowala sie na zmiany syste-
mowe. Przykladowo, jedna z najwiekszych
kancelarii w Polsce zmniejszyta wymiar
etatéw do czterech pigtych. Mocno ucierpia-
ty te firmy, ktére skupione byty na obstudze
kapitatu zagranicznego. Wiele decyzji inwe-

stycyjnych zostato bowiem wstrzymanych
lub wrecz anulowanych.

A panstwa kancelaria jak odczula pan-
demie?

Wyniki za pierwszy kwartat 2020
mieli$my dobre, podobnie jak poczatek
drugiego kwartatu. Tak nalezy interpreto-
wac niewielki spadek obrotéw w poréw-
naniu z ubiegtym rokiem. Warto jednak
pokresli¢, ze w gronie naszych klientow
nie ma przedstawicieli branzy HoReCa
(hotelarskiej i gastronomiocznej), ktéra
najmocniej ucierpiata. Zaden z naszych
klientéw nie powiedziat tez, ze rozwigzuje
znami wspotprace. Zdarza sie, ze po
latach wspdtpracy duzy, powazny klient
kilkukrotnie negocjuje warunki obstugi. W
tej chwili nie tyle co pozyskanie zlecenia,

a wypracowanie zlecenia projektowego
trwa dhuzej niz kiedys. Niezaleznie od tego,
czy jest to klient $wiatowy, czy duzy polski
podmiot - wszyscy negocjuja. W efekcie
czego kancelarie schodzg czesto z ceny,
chociaz Polska sposrod 19 krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej juz byta cenowo
jednym z najatrakcyjniejszych rynkéw.

Panstwa kancelaria pracuje dla Google’a,
odpowiada réowniez za koordynacje prac
kancelarii reprezentujacych Google’a w
innych panstwach Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Dzieki temu ma pan unikal-
ny oglad rynkowej sytuagji. Jak polskie
firmy prawnicze wygladaja na tle firm z
naszego regionu?

W Polsce - w przeciwienstwie do niekté-
rych krajéw UE - nie stanela produkcja.
To, czy kancelaria dafa sobie rade czy nie w
Covidzie, na pewno zalezy od wskazanej juz
specjalizacji, ale i segmentu klientéw. Obstu-
gujac firmy, bedace krajowymi producenta-
mi, a takze branze, ktére nie s uzaleznione
od dostaw z Chin - czy szerzej Azji - mozna
byto nie odczud kryzysu. Stan kancelarii jest
bowiem refleksem kondyciji jej klientow.

Duze zagraniczne firmy prawnicze beda-
ce tzw. kancelariami pierwszego wyboru w
danych jurysdykcjach czesto nastawione

byly na wspdtprace z zagranicznymi pod-
miotami i przez to duzo mocniej odczuty
skutki Covid-19. Tak bylo cho¢by w krajach
battyckich. Co interesujace, w przypadku
wielu zagranicznych firm informacje o
obnizeniu stawek za obstuge w trakcie
Covid-19 podawane byty juz w marcu, czyli
bardzo szybko. Polska na tle innych panstw
jest zielong wyspa. I to nie tylko przez to, ze
jako duzy kraj moze by¢ konsumentem pro-
duktéw wyprodukowanych na jej terenie.
Istotne byto réwniez zniesienie w specusta-
wach covidowych niektérych obostrzen

w zakresie zaméwien publicznych. Dzieki
czemu kancelarie, kiére wspotpracuja z
duzymi graczami przy np. zaméwieniach
infrastrukturalnych nie poczuty tak bardzo
tapniecia. To, ze w poszczegdlnych wersjach
tarcz antykryzysowych doszto do zlibera-
lizowania wielu przepiséw, oceniam pozy-
tywnie. Powyzsze spowodowalo, ze Srodki
pieniezne szybciej pojawily sie w obiegu.

Jakie wnioski dla branzy prawniczej
plyna z pandemii?

Pierwszy to ten, Ze warto sie zastanowi¢
nad uelastycznieniem zasad wspdtpracy 7
prawnikami. Koszty pracownikéw stanowig
bowiem do 60 proc. kosztéw kancelarii.
Dotychczasowe kontrakty nie przewidywaty
mozliwosci btyskawicznej korekty wynagro-
dzen na czasy kryzysu takiego jak Covid-19.
Kolejna sprawa to kwestie wydatkow
na biura. Okazato sie, 7e praca w domu
doskonale sie sprawdzifa, co kaze zapytac o
sens zawierania wieloletnich, kosztownych
ibardzo trudnych do renegocjacji uméw na
najem powierzchni biurowych. Kancelarie
nadal bedg potrzebowaty reprezentacyj-
nych biur, ale pytanie czy w takiej skali.
Umowy najmu powinny przewidywac
réwniez specjalne warunki czynszu na czas
tego rodzaju zdarzen, jak pandemia. Trzecia
rzecz, to kwestia minimalizowania skutkéw
nieprzewidzianych zdarzen podobnych do
pandemii koronawirusa, poprzez wykupie-
nie specjalnych polis ubezpieczeniowych.
Zaktady ubezpieczen juz nad tym pracuja.

Rozmawiata Anna Krzyzanowska



Kompetencje miekkie
w Swiecle paragrafow

RYSZARD
SOWINSKI

prof. Wyiszej Szkoly Bankowej.
Ekspert w obszarze zarzadzania
kancelariami prawnymi

o decyduje o tym, Ze réwnie doswiadczeni merytorycz-

nie prawnicy osiagaja czesto tak r6zng pozycje zawodo-

wa? Dlaczego, gdy jedni ciesza sie z kolejnych sukceséw

- inni sie martwia, co przyniesie przysztos¢?

Dyskutowalem ostatnio ze znajoma prawniczka o kompetencjach

miekkich. Oboje rozumielismy, jak duze majg znaczenie np. w osia-
ganiu sukceséw zawodowych czy poprawie jako$ci zycia. Rozmowa
urwala sie jednak w momencie, gdy poprositem o wskazanie pieciu
konkretnych kompetencji, ktérych znaczenie - jej zdaniem - wspot-
cze$nie ro$nie. Po chwili namystu moja rozmdéwezyni odrzekta: ,Ja
wiem, Ze umiejetnosci miekkie sg teraz wazne, ale nie potrafie teraz
wskazac zadnej konkretnej - chyba bardziej czuje, niz rozumiem,
czym one s3”. Dlatego napisatem ten artykut.

To si¢ oplaca.

Jest jeszcze jeden powdd, dla ktorego pisze te stowa. Chcial-
bym zacheci¢ Panstwa do nadania odpowiedniego znaczenia

kompetencjom miekkim w Panstwa praktyce prawniczej, ponie-

waz, to sie optaca. W moim przypadku np. nauka umiejetnosci
prowadzenia rozméw handlowych doprowadzita do poprawy
ich skutecznosci, mierzonej wieksza liczba sfinalizowanych
transakcji o ponad 40 proc., Wzrosta tez istotnie ich zyskow-
no$¢. To moje osobiste doswiadczenie. Liczne badania dowo-
dza, Ze inwestycje (czas, pienigdze) w rozwdj tych kompetencji
to jedne z najbardziej optacalnych przedsiewzie¢, ktére moze
zrealizowac praktycznie kazda kancelaria - w tym réwniez
indywidualna. Wedtug Deloitte znaczenie umiejetnosci miek-
kich w biznesie bedzie rosto - w latach 2015-2030 roku liczba
zawodéw opartych na nich ma wzrosnaé 2 5-krotnie'.

Rozwiniecie konkretnych kompetencji miekkich moze pozwo-
li¢ Panstwu na pozyskanie nowych klientéw i zlecen, utrzymanie
warto$ciowych pracownikéw, podniesienie poziomu satysfakeji
klientéw, poprawe efektywnosci pracy osobistej i zespotowe;j,
redukcje poziomu stresu, wygospodarowania wiecej wolnego
czasu itd. Rozwdj tych kompetencji wywiera wptyw daleko
wykraczajacy poza nasze zycie zawodowe.

Wyniki badan

Przygotowujqc sie do napisania tego artykutu, poprosi-
tem grupe 160 prawnikdw o wypetnienie kwestionariusza
internetowego na temat znaczenia kompetencji miekkich
w ich zyciu zawodowym?. W kwestionariuszu poprositem
0 wskazanie konkretnych przyktadow, gdzie ich jakos¢
wplyneta pozytywnie albo negatywnie na ich sytuacje
zawodowaq.

,Przez lo, ze jestem autentyczna, zyskuje przychylnos¢ ludzi
i osiqgam cel”.

,Czesto nieprawidtowo odczytuje intencje moich wspotpra-
cownikow. Zaczynam rozumiec, ze przez brak mojego zaufa-
nia do ludzi wywoluje niepotrzebne nieporozumienia
i konflikty’.

»Moja rozwinieta umiejetnosc stuchania pozwala mi szybko
zdoby¢ zaufanie, przychylnos¢ klientow. Mam tez sukcesy
w pozyskiwaniu nowych. Dzieki tej umiejetnosci czesto lepiej
rozumiem drugq strone i doprowadzam do ugodowego zata-
twienia spraw’”.

,INie potrafie panowac nad stresem. To niestety przektada sie
na jakosé¢ mojej pracy i kontaktow z ludzmi’.

,Dzieki umiejetnosci analitycznego myslenia umiem Swietnie
rozplanowac prace, roztozy¢ kazde zagadnienie na mniejsze
kwestie i skutecznie je rozwiqzac’.

,Strach przed wystapieniami publicznymi czesto powslrzy-
muje mnie od wychodzenia przed szereg, co wplywa nastepnie
na mozliwosci rozwoju. Awans dostajq inni”.

+Nauka prowadzenia rozméw handlowych spowodowala,
Z2e klient jest bardziej zadowolony juz od pierwszego kontaktu
i placi wiecej”.

Wielu prawnikéw ,czuje”, ze miekkie kompetencje sq wazne, a
jednak trudno im powiedzie¢ konkretnie, ktdre sa w danej chwili
najwazniejsze, jak je doskonali¢ i wykorzystywac. Dodatkowo
wielu powatpiewa w to, Ze mozna je rozwija¢, a inni nie majg na to
O prostu czasu.

Uporzadkujmy pojecia

Jako prawnicy lubimy logiczne struktury - stwérzmy zatem
siatke pojeciowa.

Kompetengje mi¢kkie, w odréznieniu od merytorycznych i
technicznych, dotycza zarzadzania soba oraz relacjami z innymi
ludzmi. Obszary, w ktérych sie przydaja, to m.in. komunikacja,
rozwiazywanie problemow, przywodztwo, praca zespotowa,
zarzadzanie wiasnymi emocjami.
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Kompetencje, to zakres czyjej$ (1) wiedzy (,wiem”, ,rozumiem”),

(2) postaw (,chce’, ,jestem gotow/gotowa”) i (3) umiejetnosci
(,umiem’”, ,potrafie”).

W przypadku prawnikéw mozemy méwic o trzech rodzajach

kompetencji:

m prawniczych - np. (1) dotyczacych wiedzy na temat obowia-
zujacych przepiséw i norm prawnych, (2) postaw dotycza-
cych checi poszerzania kompetencji merytorycznych czy (3)
umiejetnosci zwigzanych z zastosowaniem w praktyce zasad
wykladni prawa,

m biznesowych - np. (1) dotyczacych wiedzy na temat
metodyk projektowych, rachunkowosci czy modeli
biznesowych, (2) postaw wobec uzywania tej wiedzy
w praktyce oraz (3) umiejetnosci postugiwania sie
arkuszami kalkulacyjnymi do analizy sytuacji ekonomicznej
kancelarii,

m miekkich - np. (1) wiedzy na temat mechanizmdéw funkcjono-
wania stresu, (2) wlasciwej postawy wobec bledéw popet-
nianych przez pracownikéw i (3) umiejetnosci prowadzenia
rozmow handlowych czy negocjacji wynagrodzenia.

Postawa oznacza sklonno$¢ do zachowywania sie w okreslony
sposdb. Wynika ona z co najmniej trzech komponentéw:

m racjonalnego - przekonania o tym, ze takie postepo-
wanie jest wlasciwe (np. prawnik rozumie, ze rozwoj
umiejetnosci sprzedazowych przektada sie na jego
sukces zawodowy),

m emocjonalnego - zwigzanego z uczuciami lowarzyszacy-
mi okreslonym dziataniom ( prawnik odczuwa silne,
negatywne emocje - np. wstyd, strach, niepewnos¢ -
zwigzane z inicjowaniem rozméw dotyczacych biznesu
Kklienta),

m behawioralnego - zwigzanego z utrwalonymi zachowa-
niami czy nawykami (np. prawnik wielokrotnie rozmawiat
z klientami o wynagrodzeniu za ustugi, dlatego rozmowy
takie przychodza mu z fatwosciq).

Predyspozycje dotycza tatwosci, z jaka prawnikowi przycho-
dzi rozwijanie poszczegdlnych kompetencji. Predyspozycje
mozemy identyfikowa¢ w obszarze osobowosci (np. otwar-
t0$¢ na zmiany, altruizm czy towarzysko$¢), temperamentu
(czyli zbioru cech uwarunkowanych w duzej mierze gene-
tycznie - np. reaktywnos$ci uktadu nerwowego), inteligencji,
oznaczajacej sprawno$¢ w zakresie czynno$ci poznawczych,
uczenia sie i adaptacji (np. inteligencji matematycznej, jezyko-
wej, organizacyjnej, politycznej, emocjonalnej itp.), doswiad-
czen zyciowych (np. zwigzanych z posiadaniem dzieci czy z
przebiegiem kariery zawodowej) oraz cech fizycznych, takich
jak wiek, pte¢, wyglad (np. mtodemu prawnikowi moze by¢
trudno nawigzac partnerskie relacje z menedzerem starszego
pokolenia).

Model kompetencji porzadkuje i pozwala zrozumie¢
pojecia, ktérych uzywamy na co dzien, nie zawsze potrafiac
precyzyjnie okresli¢
ich znaczenie

Zrédio: opracowanie wlasne

UMIEJETNOSCI
(umiem, potrafie)

PREDYSPOZYCJE
(temperament, osobowos, inteligencja, doswiadczenie, cechy fizyczne

Skonstruowany przez Runyon i Carrel model umiejetnosci
(a wlasciwie kompetencji, w jezyku angielskim uzyto stowa
skills) wskazuje 3 obszary rozwojowe dla prawnikéw.
Obszar klasycznych kompetencji prawniczych zostal
poszerzony o kompetencje biznesowe oraz miekkie,
zwiazane z efektywnoscia osobista

Delta 2.0

-model
umiejetnosci
prawniczych XXI wieku

WIEDZA1 UMIEJETNOSCI PRAWNICZE
(wiedza merytoryczna, analiza prawna, poszukiwanie
informacji prawnej, sporzadzanie pism)

7Zrédio: opracowanie na podstawie: Runyon, N, Carrel, A. (2019)

»>Katalog umiejetnosci miekkich jest otwarty - naleza
do nich miedzy wieloma innymi:

m aktywne stuchanie, analityczne podejScie, asertywnos¢, au-
tentyczno$¢, autoprezentacja, budowanie zespotu, ciekawo$é
poznawcza, cierpliwos¢, ,czytanie ludzi”, delegowanie zadan,
empatlia, inteligencja emocjonalna, komunikacja niewerbalna,
komunikacja werbalna, koncentracja uwagi, kreatywnosc,
mediowanie, mentoring, motywowanie pracownikéw,
motywowanie siebie, my$lenie strategiczne, nawigzywanie
nowych kontaktéw, negocjowanie, perswazja, praca w zespole,
proszenie informacje zwrotna, przyjmowanie informacji
zwrotnej, prowadzenie spotkan, prowadzenie rozméw handlo-
wych, przyjmowanie krytyki, punktualno$¢, rozwigzywanie
konfliktéw, szacunek dla innych, uczenie innych, uczenie sie,
udzielanie informacji zwrotnej, ustalanie priorytetéw, uwaz-



nos¢, wiara we wiasne mozliwosci, umiejetno$¢ wystapien
publicznych, zdolno$¢ do zadawania wlasciwych pytan,
zarzadzanie sobg w czasie, zarzadzanie stresem, zarzadzanie
zmiang, zwinnos¢.

Skad ta popularno$¢?

Pojecie ,kompetencji miekkich” robi kariere w branzy prawniczej.
Coraz czesciej otrzymuje w mediach spotecznosciowych zaprosze-
nia ze strony psychologéw, treneréw biznesu i coachdw, zaintere-
sowanych wspdtpracg z prawnikami. Obserwuje rosnacg oferte
adresowanych do prawnikéw szkolen. Przyktadem wiasciwego
podejécia do tematu jest dziatalno$¢ samorzadu radcéw praw-
nych - od 2018 roku liczba poswieconych kompetencjom miekkim
godzin szkoleniowych na aplikacji radcowskiej wzrosta tam z 30
do 48 godzin. W organizowanych przez lokalne i krajowe organy
samorzadu radcowskiego szkoleniach stacjonarnych, webinarachi
kursach e-learningowych uczestnicza tysigce radcow i aplikantéow.

Popularno$¢ kompetencji miekkich bierze sie z wielu czynnikéw.
Wymienie tu tylko cztery.

Pierwszym jest dojrzewanie rynku ustug prawniczych. 20 lat
temu, aby odnies¢ sukces rynkowy, wystarczyto miec¢ rozwiniete
kompetencje prawnicze, atutem byta znajomos¢ jezykow obcych.
Wraz ze wzrostem konkurencji i oczekiwan klientéw - atutem
stawata sie specjalizacja - gtéwnie merytoryczna lub branzowa.
Stopniowo, gdy coraz wiecej kancelarii obieralo strategie specjali-
zacji — w niemal kazdej niszy rynkowej zaczeto funkcjonowac wie-
le kancelarii. Rosty oczekiwania klientéw. Aby budowac przewage
konkurencyjng prawnicy siegali po coraz bardziej subtelne meto-
dy postepowania, w tym - w zakresie wiekszego wykorzystania
kompetencji miekkich. Dzisiaj sg one Swiadomie wykorzystywane
nie tylko w promocji i sprzedazy ustug prawniczych, ale takze w
obszarze obstugi klienta, przywddztwa, zarzadzania zespotem,
zmiang, projektami itd.

Drugim czynnikiem s3 zmiany w otoczeniu. Rosngca zmien-
nos¢, niepewnos$c¢, ztozonos¢ i niejednoznacznosé (okreslana
akronimem VUCA) $wiata powoduje, Ze umiejetnosci miekkie
okazuja sie niezwykle przydatne w praktyce. Od zwinnosci, z
jaka kancelaria bedzie reagowata na zmiany w otoczeniu zalezy
jej sukces rynkowy. Wiasciciele kancelarii stajg sie menedzerami
zmian - a ta kompetencja wymaga wysoko rozwinietej inteligencji
emocjonalnej, umiejetnosci wywierania wptywu, motywowania,
my$lenia strategicznego itd.

Trzeci czynnik zwiazany jest z automatyzacja pracy i zmniejsza-
jaca sie rola prostych, powtarzalnych czynnosci. Klienci oczekuja
od prawnikéw rozwiazywania coraz bardziej ztozonych, czesto
interdyscyplinarnych kwestii, uwzgledniajacych aspekty ludzkie
i wymagajacych pracy zespotowej. Z kolei do zarzadzania kance-
larig konieczne jest doskonalenie umiejetnosci przywédcezych i
menedzerskich.

Czwartym czynnikiem jest konieczno$¢ ciggtego poprawiania
efektywnosci w $wiecie spadajacych cen ustug prawniczych,
przy jednoczesnym wzroscie kosztéw operacyjnych. Jak pisatem
w strategii konkurowania indywidualnych kancelarii radcow

I5)

prawnych®:  Podnoszenie efektywnosci pracy wylacznie poprzez
lepsze wykorzystanie technologii czy umiejetnosci manualnych
nie wystarczy do stworzenia nowej jako$ci ustug prawniczych

o przetomowym charakterze. Potrzebna jest zmiana podstawo-
wych przekonan dotyczacych zawodu prawnika - zmiana roli

z rzemie$Inika lub wojownika na role doradcy, rozjemcy lub
negocjatora. Do petnienia takich rél potrzebne sg jednak nowe
umiejetnosci”.

Chciatbym skloni¢ Panistwa do chwili autorefleksji. Prosze pomy-

Sle¢, jak zmienitaby sie sytuacja kancelarii, gdyby:

m dzieki poprawie umiejetnosci prowadzenia rozméw handlo-
wych byli Panistwo w stanie istotnie zwiekszy¢ ich skutecznosé
oraz uzyskiwac wyzsze stawki,

m dzieki wydoskonaleniu umiejetnosci mediacji i facylitacji
konfliktéw znacznie czesciej chronili klienta przed sporami
sadowymi,

m dzieki podniesieniu umiejetnosci delegowania uzyskali rezer-
wy czasowe, ktére mozna po$wieci¢ na rozwaj biznesu lub
odpoczynek,

m dzieki umiejetnosci zadawania odpowiednich pytan, rozumieli
lepiej sytuacje klienta,

m dzieki pracy nad asertywnoscig nauczyli sie identyfikowac swoje
zawodowe oraz osobiste potrzeby i skutecznie ich bronic,

m dzieki poprawie umiejetnosci wykorzystania mediéw spo-
teczno$ciowych wzmocnili site marki i pielegnowali relacje 7
obecnymi oraz potencjalnymi klientami,

m dzieki poprawie umiejetnoéci przywdédczych, zbudowali samo-
dzielny i zaangazowany zespot.

Czego ucz sie dzisiaj prawnicy?

Piszac ten artykut, przeprowadzitem rozmowe w zespole
coachéw i treneréw biznesowych, ktérzy specjalizuja sie w
pracy z prawnikami. ZastanawialiSmy sie, z jakimi konkretnymi
wyzwaniami w zakresie kompetencji miekkich przychodza do nas
Klienci. Wyrdznilismy trzy gléwne obszary, kidre dostrzegamy w
naszej praktyce mentoringowej i coachingowej.

Pierwszy z nich dotyczy umiejetno$ci sprzedazowych. Wielu
prawnikéw uczy sie autoprezentacji, inicjowania kontaktéw, ot-
wierania procesu sprzedazowego, budowania relacji, komunikacji
z potencjalnymi i obecnymi klientami, lepszego rozpoznawania
ich potrzeb oraz umiejetnosci prowadzenia rozméw o wspotpra-
cy. Jest to czesto trudna praca, ktéra wymaga zmiany postaw,
pracy nad emocjami oraz utrwalaniem nowych zachowan.

Drugi obszar dotyczy zarzadzania. Jak to ujat jeden z rozméw-
cow ,gdy kancelaria sie rozrasta, powstajq problemy, ktére wyma-
gaja zastosowania nowych kompetencji. Dlatego wielu prawnikéw
pracuje nad konkretnymi umiejetno$ciami menedzerskimi i przy-
wodczymi - np. delegowaniem, udzielaniem informacji zwrotnej,
przyjmowaniem krytyki, budowaniem autorytetu, uczeniem i
rozwijaniem innych”.

Jest jeszcze trzeci obszar - dotyczy on rozwigzywania
roznorodnych, czesto bardzo trudnych probleméw zwigza-
nych np. z brakiem poczucia pewnosci siebie, niska asertyw-
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noscia, zarzadzaniem stresem, zarzadzaniem konfliktem czy
podejmowaniem strategicznych decyzji dotyczacych rozwoju
kancelarii lub kariery zawodowej. Konkretnym przyktadem
moze by¢ radczyni prawna, ktéra ma problem z rozma-
wianiem z klientem o wynagrodzeniu. Stysze od niej: ,Gdy
przychodzi do rozmowy o cenie trace calg pewno$c siebie i
podaje stawke znacznie nizszg niz powinnam, bo chce mie¢
to juz za soba. Czuje wrecz fizyczny opdr”. Tten problem staje
sie przedmiotem pracy mentoringowej i coachingowej. Jest
to zlozony proces, poniewaz wymaga pracy nad wszystkimi
elementami postaw (racjonalnym, emocjonalnym i behawio-
ralnym) oraz wypracowania nowych umiejetno$ci praktycz-
nych (np. scenariusza rozmowy, podczas ktérej przedstawia
sie wynagrodzenie kancelarii), ktére klient wdraza fatwiej,
poniewaz ma juz nie tylko wiedze, ale takze spojna, akceptu-
jaca postawe wobec zmian.

Wyniki badan

Respondenci, poproszeni o wskazanie umiejetnosci, ktore
uwazajq za swojq stabq strone, wymieniali najczesciej:
wiare we wlasne mozliwosci i pewnosc siebie, asertywnosc,
autoprezentacje, zarzqdzanie stresem i delegowaniem zadar.
Jeden z nich pisat: ,Stabo przyjmuje krytyke - denerwuje
sie i wpadam w ztos¢. To jest destrukcyjne i nie wiem jak to
zmienic”.

Respondentom zadatem rowniez pytanie: rozwdj jakiej
Jjednej konkretnej umiejetnoscijest obecnie dla Paristwa
priorytetem? Najczesciej wymienianymi byly: asertywnosc,
zarzqdzanie stresem, komunikacja, pewnosc siebie, zarzqdza-
nie sobq w czasie, negocjowanie, delegowanie i nawiqzywanie
nowych kontaktow.

Od czego zaczac?

Od autorefleksji. Wiekszo$¢ z nas potrafi wymieni¢ kompe-
tencje, ktorych wydoskonalenie przyniostoby istotng poprawe
naszego funkcjonowania w biznesie prawniczym. Jednak w
wielu przypadkach nie jesteSmy nawet $wiadomi poziomu
niektérych kompetencji. Dostrzegamy je dopiero dzieki opiniom
wspotpracownikéw, klientéw, obiektywnym wynikom testow
psychometrycznych lub posrednio - poprzez analize sukceséw i
niepowodzen.

Dziele sie czesto moim osobistym do$wiadczeniem w tej
kwestii. Przez wiele lat nie dostrzegatem, Ze nie jestem uwaznym

stuchaczem. Otrzymywatem czasami od bliskich mi 0séb i wspdtk-

pracownikéw komunikat o tym, ze powinienem lepiej stuchac.
Komunikat ten nie docierat jednak do mnie, poniewaz... bylem
kiepskim stuchaczem. Tkwitem wtedy w stanie, kiéry nazywamy
nieuswiadomiona niekompetencja. Sytuacja zmienita sie, gdy
wykonatem test psychometryczny, ktéry miat okresli¢ poziom
moich umiejetno$ci sprzedazowych. Wynik okazat sie dla mnie
bezlitosny. Miedzy innymi dotarto do mnie, ze nie umiem wy-

starczajgco dobrze stuchac innych ludzi i to przekiada sie np. na
efektywnos¢ sprzedazy.

Przeszedtem wtedy do stanu u$wiadomionej niekompe-
tencji. Rozumialem, jakie sa konsekwencje stabo wyksztat-
conej umiejetnosci stuchania. To dato mi motywacje do
zmiany - rozpoczatem podyplomowe studia coachingowe
na mojej uczelni. Praktyczne techniki, ktére poznawatem
w trakcie licznych zaje¢ warsztatowych stosowatem od
razu w zyciu codziennym. Przychodzito mi to z trudnoécig
i wywolywato czasami frustracje podobng do tej, ktéra od-
czuwa osoba uczaca sie jezdzi¢ samochodem przy zmianie
biegéw. Byt to stan uéwiadomionej kompetencji. Podobnie
jednak jak przy nauce jazdy - praktykowane zachowania
stawaty sie coraz bardziej naturalne, kazdy sukces motywo-
wat do ich dalszego doskonalenia - znalaztem sie w strefie
nieuswiadomionej kompetencji i znaczaco poprawitem
funkcjonowanie w wielu sferach zycia zawodowego i poza-
zawodowego.

Na poczatek warto dokonac zatem autodiagnozy. Moze
temu stuzy¢ profesjonalny test psychometryczny. Swietnym
narzedziem jest feedback pracownikéw, wspotpracownikdw
i klientéw - istniejg przeznaczone do tego narzedzia - od
bezposrednich, ustrukturyzowanych rozméw, poprzez badania
kwestionariuszowe i wywiady pogtebione, towarzyszace czesto
audytom biznesowym kancelarii.

Wyniki badan

Zapytatem respondentow o to, w jaki sposéb ich organizacje
(kancelarie lub przedsiebiorstwa, w ktorych pracujq, wspie-
rajq rozwdj kompetencji miekkich.

41 proc. respondentow pracujgcych w kancelariach stwier-
dzito, ze ich organizacja nie udziela zadnego wsparcia w
lym obszarze. Zupetnie inaczej wyglgda sytuacja w dziatach
prawnych przedsiebiorstw. Na 45 pracujqcych w nich respon-
dentow tylko
1zadeklarowat brak wsparcia organizacji.

Najczestszym sposobem wspierania rozwoju umiejetnosci
miekkich jest organizowanie szkoleri wewnelrznych oraz
dofinansowywanie udziatu w szkoleniach zewnetrznych.
Respondenci wymieniali rowniez programy mentoringowe
i wsparcie coachingowe.

Wybierajac obszar doskonalenia warto pamieta¢, ze nie
wszystkie umiejetno$ci miekkie da sie rozwija¢ w réwnie
skuteczny sposéb. Zalezy to np. od osobistych predyspo-
zycji. Osobie introwertycznej bedzie trudno zmienic sie w
,dusze towarzystwa” nawiazujaca liczne kontakty biznesowe.
Osoba o wysokim poziomie emocjonalnosci, nie przestanie
by¢ podatna na stres, czuta i wrazliwa na bodZce otoczenia.
Prawnik o niskiej otwarto$ci na nowe do§wiadczenia nadal
bedzie czut sie lepiej, stosujac znane wezesniej schema-
ty postepowania, niz eksperymentujac z nowymi. Takie



problematyczne umiejetnosci warto podnie$¢ przynajmnie;
do poziomu, w ktérym przestang wywoltywa¢ powazne
konsekwencje biznesowe. Znacznie lepsze rezultaty mozna
natomiast osiggnac¢, gdy rozwojowi konkretnej umiejetnosci
sprzyjaja osobiste predyspozycje. Priorytety edukacyjne
zaleza od konkretnej sytuaciji.

Rynek ustug edukacyjnych oferuje dzi$ ogromna réznorodno$¢
form doskonalenia kompetencji miekkich: coaching, e-learning,
gry biznesowe, instruktaz, konferencje i seminaria, mentoring,
programy treningowe, samoksztalcenie, studia podyplomowe,
szkolenia, warsztaty i wyktady - to tylko najpopularniejsze z nich.

Ktéra forme wybrac¢? To zalezy od rodzaju i poziomu rozwoju
konkretnej kompetencji, a takze od osobistych predyspozycji
prawnika.

Jezeli prawnik chce poszerzy¢ wiedze (np. o psychofizjologii
stresu), dobra forma bedzie lektura, udziat w wyktadach,
ogladanie filméw o charakterze edukacyjnym. Jezeli chce
nauczy¢ sie uzywania konkretnych technik (np. radzenia
sobie ze stresem), warto wzig¢ udziat w warsztatach, dobrze
zaprojektowanych kursach e-learningowych, skorzysta¢ z
pomocy coacha. Jezeli chce rozwiazac specyficzne problemy
albo ma problem z wdrozeniem poznanych wcze$niej technik
(np. radzenia sobie ze stresem), - najlepsza forma moze
okazac sie profesjonalny coaching.
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Wyniki badan

Uczestnicy badania, zapytani o formy edukacji w obszarze
umiejetnosci miekkich wymieniali najczesciej: samoksztatcenie,
konferencje i seminaria, e-learning, szkolenia i warszlaty orga-
nizowane przez samorzqd zawodowy, szkolenia otwarte, studia
podyplomowe, szkolenia zamkniele, coaching oraz mentoring.

20 proc. respondentow stwierdzito, ze w ogdle nie rozwija
umiejetnosci miekkich.

Kompetencje miekkie beda odgrywaty coraz wieksze znaczenie
w dziatalno$ci prawnikéw przysztosci. Czas nada¢ im range po-
dobng do kompetencji merytorycznych, technicznych i bizneso-
wych. Mimo zmian w otaczajacej nas rzeczywistosci, digitalizacji
i wirtualizacji gospodarki, zmian w sposobach komunikacji -
zawod prawnika bedzie nadal polegat na rozwigzywaniu ludzkich
problemadw.

Deloitte Access Economics. (2017). Soft skills for business success. DeakinCo.

2 Badanie przeprowadzone metodg CAWI. Nie jest reprezentatywne i nie ma
rangi badania naukowego. Badanie ma charakter jako$ciowy. W badaniu
uczestniczyto 160 osob, w tym 107 aplikantéw radcowskich oraz 42 radcéw
prawnych i adwokatow.

*>Sowinski R. (2019) Strategie konkurowania indywidualnych kancelarii radcéw
prawnych. KIRP

,Ranking Kancelarii Prawnych”
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,Rzeczpospolitej

RYSZARD
SOWINSKI

prof. Wyiszej Szkoly Bankowej.
Ekspert w obszarze zarzadzania
kancelariami prawnymi

anking ,Rzeczpospolite]” osiagnat petnoletnio$¢.
Towarzyszy Srodowisku prawnikéw od 2002
roku. W tym czasie rynek ustug prawniczych
przeszedt gruntowne zmiany, podobnie jak
rzeczywisto$¢, ktéra nas otacza. W 2002 roku na rynku byto
ponad 22 tys. aktywnych zawodowo adwokatéw i radcow
prawnych. W 2020 roku liczba ta siegneta 54,5 tys. To prawie

z perspektywy 18 lat

1,5-krotny przyrost. Prosze zwrdci¢ uwage, ze w ostatnich
latach dynamika tego wzrostu zdecydowanie spadta. Moze
to $wiadczy¢ o nasyceniu rynku. Analiza danych historyc-
znych z rankingu pozwala uchwyci¢ kilka ciekawych zjawisk.
Skoncentruje sie na latach 2008-2020, za ktére posiadam
dane statystyczne.

Przez ranking , Rzeczpospolitej”
przewineto sie od 2008 roku prawie
700 kancelarii

Przez ranking ,Rzeczpospolitej” przewineto sie w tym czasie
prawie 700 kancelarii. Trudno jest poda¢ ich doktadna liczbe,
poniewaz kancelarie taczyty sie, dzielity, zmieniaty sie sktady
osobowe wspolnikow.



Czynni zawodowo adwokaci radcowie prawni 2002-2020, w tys.
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Liczba 0s6b zatrudnionych we wszystkich kancelariach bioracych udzial

w Rankingu wzrosta od 2008 roku o 62 proc., w tys.
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7rédio: opracowanie wlasne

Liczba kancelarii biorgcych udziat w rankingu zwiekszyta
sie 7202 w 2008 roku do 311 w roku 2020 (wzrost o 54 proc.).
Wazrosta tez istotnie liczba prawnikéw pracujacych w kancelariach
objetych rankingiem. W 2008 roku byto to 4797 0séb, obecnie
liczba ta wynosi 7762 prawnikow (wzrost o 62 proc.).

W rankingu istnieje kilka grup kancelarii - jedne z nich biorg w
nim udzial regularnie a inne pojawiaja sie sporadycznie.

120 kancelarii wystepowato w rankingu dziesie¢ razy lub wiecej,
297 od trzech do dziewieciu razy. Grupa kancelarii, ktore pojawity
sie w rankingu raz albo dwa razy liczy 284 kancelarie.

Przyjrzyjmy sie, jak zmienito sie zatrudnienie w kancelariach,
ktdre uczestnicza w rankingu od 2010 roku (80 kancelarii) i
wystapity réwniez w tegorocznej edycji. Zatrudnienie
prawnikéw w tej grupie kancelarii wzrosto od 2010 roku
033 proc., Wskaznik ten jest o tyle istotny, ze obejmuje dane 80
kancelarii wystepujacych w rankingu nieprzerwanie. Wskaznik
ten moze odzwierciedla¢ z pewnymi zastrzezeniami tendencje
zatrudnienia w segmencie kancelarii wieloosobowych. Wykres
pokazujacy procentowy wzrost/spadek zatrudnienia w stosunku
do roku poprzedniego (patrz strona 18).

Eaczna liczba prawnikéw we wszystkich kancelariach
biorgcych udziat w rankingu systematycznie zwiekszata sie, aby
ustabilizowac sie w ostatnich latach.

W 2020 roku kancelarie biorgce udziat w rankingu
zatrudniaty 5042 prawnikéw z uprawnieniami - to prawie
10 proc. wszystkich aktywnych zawodowo adwokatéw i
radcéw prawnych w Polsce.

Ktore kancelarie mozna nazwac liderami wzrostu? Dynamike
wzrostu mozna obliczy¢, poréwnujac tgczng liczbe prawnikéw
w 2020 roku z liczba prawnikéw w roku 2010. Zestawienie
obejmuje kancelarie, ktére zatrudniaty w 2020 roku co najmniej
20 prawnikéw. Analizujge dane, nalezy pamietad, Ze niektore
kancelarie rosty w badanym okresie organicznie, a w niektérych
przypadkach wzrost moze wynikac z potaczen lub transferéw
zespotow prawnikow.

2019 2020

Liderzy wzrostu w okresie 2010-2020

Skrdcona firma kancelarii Liczba prawnikow | Wzrost
2010r. | 2020r. wproc.

RKKW - Kwasnicki, Wrébel 7 50 714

& Partnerzy

Bird & Bird Szepietowski 17 70 412

i Wspdlnicy

Pawelczyk & Szura 12 48 400

Fortak & Karasinski 9 30 333

SMM Legal Maciak Mataczynski 29 79 272

JDP Drapata & Partners 16 43 269

DLA Piper Gizinski Kycia 40 102 255

WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr 46 104 226

Mazurkiewicz Cieszynski Mazuro 14 31 221

1 Wspdlnicy

Kochanski & Partners 37 79 214

Zrddlo: opracowanie wlasne

Pomimo licznych zwyzek i spadkéw poszezegolnych kancelarii
w rankingu - grupa lideréw rynkowych pozostaje od wielu lat
niezmieniona.

Historyczna pozycja kancelarii zajmujacych
w rankingu pie¢ pierwszych miejsc

Skrdcona firma | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
kancelarii

Dentons 1 1 1 1 1 1
Domanski 3 3 3 3 2 2
Zakrzewski Palinka

CMS 4 4 4

Sottysinski Kawecki 2 2 2 2 4 4
& Szlezak

Greenberg Traurig 5 5 6 7 5 5
Grzesiak

Zrddto: opracowanie wiasne
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Ciekawe sg natomiast zmiany na pozycjach 6-10 rankingu.

Historyczna pozycja kancelarii zajmujacych w rankingu w 2020 r. miejsca od 6 do 10

Skrocona firma kancelarii 2015 2016 2017 2018 2019 2020
WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr 15 18 14 15 8 6
DLA Piper Gizinski Kycia 18 15 15 n 12 7
Baker McKenzie 6 6 9 12 11 8
Deloitte Legal, Pasternak, 19 13 5 5 6 9
Korba i Wspdlnicy

Clifford Chance Janicka Kruzewski 7 7 8 9 10 10
Namiotkiewicz i Wspdlnicy

W kancelariach utrzymuije sie trend zmniejszania sie proporcji zatrudnienia prawnikéw bez uprawnien, w stosunku do adwokatéw
iradcéw prawnych. W 2010 roku w grupie kancelarii biorgcych udziat w rankingu nieprzerwanie od 2010 roku (80 kancelarii) na
jednego prawnika bez uprawnien przypadat jeden adwokat albo radca prawny. W 2020 roku proporcja ta wynosi 2, 1.

Zmienia sie proporcja prawnikéw z uprawnieniami w stosunku do prawnikéw bez uprawnien
w grupie kancelarii uczestniczacych w Rankingu nieprzerwanie od 2010 r.

@ adwokaciiradcowie prawni esss prawnicy bez uprawnien

___—

2500

2000

1500

1000

500

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédio: opracowanie wlasne

Podsumowanie:

m Liczba aktywnych zawodowo radcéw prawnych i adwokatéw w Polsce, choc¢ coraz wolniej, rosnie.

m Ro$nie proporcja zatrudnianych w kancelariach adwokatéw i radcéw prawnych w stosunku do prawnikéw bez uprawnien.
m W kancelariach regularnie bioracych udziat w rankingu od 2010 r. ro$nie zatrudnienie, cho¢ wzrost ten jest nieznaczny.

m Czotéwka rankingu nie zmienia sie istotnie od 2015 roku.
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Wideokonferencje zamiast

latania po swiecie

PAWEL ROCHOWICZ

rzymus pracy z domu spowodowat, ze $wiat prawni-

czy zrobit technologiczny krok naprzdd. I choc kolejne

kroki napotykaja bariery mentalne i prawne, to z

pewnoscia nowe technologie w wiekszym stopniu
zagoszcza w kancelariach.

Obostrzenia w kontaktach miedzyludzkich zwiazane ze stanem
epidemii nie ominety prawnikéw. Ponad trzy czwarte z nich
musiato zamkna¢ swoje kancelarie i przej$¢ w tryb pracy zdalnej.
Tak wynika z badania ,Koronawirus a rynek prawniczy”, jakie
przeprowadzit prof. Ryszard Sowinski w szczycie ograniczen
epidemicznych, bo w pierwszej potowie kwietnia br.

Przy tej okazji zapytano ponad 600 prawnikéw bioracych udziat
w badaniu o korzystanie z nowoczesnych rozwigzan technolo-
gicznych podczas pandemii. Wdrazaniem nowych technologii
pochwalito sie 16 proc. badanych, 26 proc. - udziatem w webina-
riach i szkoleniach online, a 10 proc. przyznalo, Ze samodzielnie
organizuje webinaria i szkolenia online dla swoich klientéw.

W badaniu nie wskazywano, czy za nowa technologie nalezy
uznac np. oprogramowanie do wideokonferencji typu Zoom albo
Microsoft Teams, ktérych popularno$¢ ogromnie wzrosta w ostat-
nich miesigcach. By¢ moze wiele kancelarii po prostu juz je miato
i zaczelo ich czesciej uzywad, nie uznajac ich za nowe technologie.

Nowoczesnos¢ i skostnienie

Tak czy inaczej odsetek polskich prawnikéw, ktérzy za sprawaq
koronawirusa unowocze$nili swéj warsztat pracy, nie jest wielki.
,Jezeli kto$ uwaza sie za nowoczesnego prawnika korzystaja-
cego z nowoczesnych technologii, bo wykorzystuje do spotkan
wideokonferencje, kwalifikowany podpis elektroniczny do pod-
pisywania czy komunikatory do wysylania wiadomosci (...), to co
najwyzej nie jest bardzo skostniaty technologicznie” - tak ironicz-
nie skomentowali wyniki badania Roman Bieda i Dariusz Szostek,
prawnicy z kancelarii Maruta Wachta na tamach dwumiesiecznika
,Radca Prawny”.

Tronia tych publicystéw bierze sie stad, ze kancelarie, ktére serio
podchodza do nowych technologii, rozumieja przez nowoczes-
no$¢ rzeczy znacznie bardziej zaawansowane technologicznie.
Chodzi m.in. o nadanie cyfrowej formy wszystkim dokumentom,
jakimi zajmuije sie kancelaria, z mozliwo$cia udostepniania ich
klientom. To takze nowoczesne systemy wspierania procesow
decyzyjnych, wykorzystujace np. inteligentne wyszukiwarki
orzecznictwa do budowania strategii procesowe;.

Bariery we wdrazaniu nowych technologii
w kancelariach w proc.

brak wiedzy, zrozumienia
lub umiejetnosci
praktycznego
zastosowania

nowych technologii

31

kwestie
organizacyjne

26

O0—— kwestie finansowe

Zrédio: badanie Wolters Kluwer , Future Re. ady Lawyer 2020”

W technologie trzeba inwestowac
madrze. Przed inwestycjami

w oprogramowanie dla kancelarii
warto najpierw poznac jej potrzeby
i preferencje klientow, aby znalez¢
obszary wymagajace usprawnien

Wreszcie, jest to wykorzystanie sztucznej inteligencji do pracy
przy duzych zleceniach dla prawnika. W realiach obecnego
kryzysu takie rozwigzania sg bardzo przydatne przy skanowaniu
pakietéw wielu uméw pod katem wynajdywania w nich klauzul
sity wyzszej. Bo wladnie koronawirus byt sitg wyzsza, powodujacg
np. zaktécenia w dostawach towaréw w handlu miedzynarodo-
wym.

Kto si¢ przelamie, pobije konkurentéw

Ale wréémy na ziemie, a raczej do przecietnej kancelarii, nawet
niekoniecznie polskiej. Skad opdr przed jej technicznym unowo-
czes$nianiem? Nieco Swiatta na te kwestie rzucajg wyniki badan
Future Ready Lawyer 2020", przeprowadzonych na zlecenie
wydawnictwa Wolters Kluwer tuz przed epidemig wérdod 700
prawnikéw w USA i dziewieciu krajach europejskich, w tym w
Polsce (patrz wyzej infografika).
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Az 43 proc. kancelarii za najwazniejsza przyczyne niewpro-
wadzania nowinek technicznych uznalo ,brak ogdlnej strategii
technologiczne]”. Chodzito o takie czynniki, jak strach przed
zmianami, brak proceséw zarzadzania zmiang, trudnosci we
wdraZzaniu zmian w sposobie pracy oraz opér kadry zarzadzajacej
przed zmianami. Krétko i dosadnie méwiac: wsrod prawnikow
na $wiecie wida¢ byto gleboka niechec¢ do zaprzegania do pracy
mikroprocesora.

Czy pandemia to zmienita? Co do Srodkéw komunikacji - z pew-
noscia. W kancelariach, ktére nie musiaty przetamywac oporéw
przed mikroprocesorem, sg rozwijane coraz to bardziej wymysine
systemy, wspomagajace prawnikéw w walce z kryzysowymi
zjawiskami (szerzej mowi o tym radca prawny Piotr Spaczynski w
rozmowie na stronach 24-25).

Ale uzbrojenie w nowoczesne technologie to atrybut wcale nie
tylko wielkich firm prawniczych. - Przeciez nawet mala kancelaria
moze mie¢ cyfrowe akta spraw i oprogramowanie do wideokon-
ferencji - przekonuje Maria Dymitruk, radca prawny, prowadzaca
dwuosobowa kancelarie w Lubaniu Slaskim. I sama, ze swojej
perspektywy, dalekiej od szklanych wiezowcéw w centrum War-
szawy, zapewnia: te kancelarie, ktére jeszcze przed epidemia byty
uzbrojone w narzedzia do pracy zdalnej, zwiekszyty przewage
konkurencyjna.

Programy dla prawnikéw ida jak woda

Choc¢ tylko kilkanascie procent polskich prawnikéw de-
klaruje inwestycje w nowe technologie, to ta grupa nakreca
biznes dostawcom oprogramowania. Sprzedaz typowo
prawniczych produktéw nie zmniejszyta sie w czasie kryzysu
(cho¢ wiele kancelarii zadeklarowato ciecie kosztéw). - Nie
odnotowali$my wiekszego tapniecia w sprzedazy baz danych
- zapewnia Wiodzimierz Albin, prezes wydawnictwa Wolter
Kluwer, dostawcy m.in. programu Lex. Podobnie twierdzi na
temat konkurencyjnego Legalisa dyrektor C.H. Beck, Wojciech
Bierwiczonek.

+*KOMENTARZ

[ZABELA
KoNoPACKA

radca prawny, przewodniczqca
komisji ds. nowych technologii
przy Federacji Adwokatur
Europejskich (FBE)

rzymusowe ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich
P spowodowalo, ze kancelarie prawnicze zaczely masowo

uzywac takich programéw jak Microsoft Teams czy Zoom
dla komunikacji wewnetrznej oraz z klientami. Sprawdzilo sie to
nawet wsrod tych prawnikéw, ktorzy poprzednio ostroznie
korzystali z takich udogodnien. Dlatego taki rodzaj komunikacji

mozna by wprowadzic¢ takze na potrzeby proceséw sadowych.

Zaznaczyto sie jednak inne zjawisko: lepiej sprzedaje sie m.in.
program Becka ,luscase” do zarzgdzania kancelarig. - Wprowa-
dzilismy go na rynek w potowie ubieglego roku. Jesli poréwnac
jego sprzedaz w 1T pétroczu 2019 roku ze sprzedaza w I potroczu
biezgcego roku, to wzrost jest kilkudziesiecioprocentowy - chwali
sie Bierwiczonek. I ttumaczy jego popularno$¢ epidemicznymi
okoliczno$ciami, gdy rosnie znaczenie zdalnej komunikacji, takze
w zawodzie prawnika. - Program ,luscase” jest zintegrowany z
portalem informacyjnym sadéw powszechnych. Petnomocnik
strony moze wprost z systemu zalogowac sie do portalu, pobra¢
akta sprawy i polaczy( je z juz zarejestrowanymi w systemie
- wyjasénia Wojciech Bierwiczonek.

Popularno$c zyskaty nie tylko programy do zarzadzania
kancelarig czy do wideokonferencji. W potowie maja, czyli jeszcze
podczas pandemicznego paralizu, do sprzedazy trafi, ,inteliLex”,
program autorstwa kilkorga mtodych ludzi, zwyciezcéw turnieju
dla prawniczych programistéw Global Legal Hackathon w 2019
roku. To system skladajacy sie m.in. z wtyczki do edytora tekstu
Microsoft Word, podpowiadajgcej prawnikowi tworzacemu np.
umowe handlowa, sformutowania odpowiednich klauzul, jakie
nalezy w niej zastosowac, wykorzystujac dokumenty stworzone
W jego organizacji.

- Nie byliSmy pewni, czy szczyt pandemii koronawirusa to
dobry moment na sprzedaz, ale okazalo sie, Ze jest zaintereso-
wanie zarowno ze strony kancelarii adwokackich i radcowskich,
jak i dzialéw prawnych przedsiebiorstw - przyznaje Agnieszka
Poteralska, aplikantka radcowska, wspottwérezyni programu. T
dodaje, Ze 7 jej licznych rozmdéw 7z kancelariami prawnymi wynika,
7e nawet w kryzysie, gdy tracq klientéw, to widzg w nowoczesnych
technologiach pewng wartos¢, ktéra w obecnej sytuacji stanowi
takze przewage konkurencyjna.

- W technologie trzeba inwestowa¢ madrze. Przed inwestycja-
mi w oprogramowanie dla kancelarii warto najpierw poznac jej
potrzeby i preferencje klientéw, aby znalez¢ obszary wymaga-
jace usprawnien i zacza¢ od wprowadzenia rozwigzan, ktérych

W krajach takich jak Szwecja, Niemcy czy Wielka Brytania juz od
dawna stosuje sie rozprawy na odleglo$¢ z wykorzystaniem
kamer. W naszym kraju tez wprowadzono - cho¢ tylko tymczaso-
wo - rozprawe zdalna. Niektore sady, np. we Wroclawiu, nawet z
tego rozwiazania korzystaja. Jednak pozadane by bylo, aby
przynajmniej w pewnym zakresie takie mozliwo$ci wprowadzi¢ na
stale. Przyspieszyloby to dzialanie wymiaru sprawiedliwosci.
Wyzwaniem pozostaje oczywiscie zapewnienie bezpieczenstwa
laczy uzywanych do celéw transmisji rozpraw. Mozna jednak
czerpac z dobrych wzoréw brytyjskich. Tam transmisje sa
realizowane tylko przez kilku rekomendowanych przez resort
sprawiedliwo$ci dostawcéw ustug internetowych, zapewniajacych
wlasciwa jako$¢ polaczen i ochrone przed dostepem przez
nieuprawnione osoby.



przydatno$¢ w tych obszarach mozna sprawdzic¢ szybko i niskim
kosztem - przestrzega Agnieszka Poteralska.

W sadach wciaz po staremu

Liczne kraje, w tym np. Wielka Brytania, wdrozyly w szerokim
zakresie przeprowadzanie rozpraw sgdowych z uzyciem progra-
mow do wideokomunikacji. W Londynie, w Sadzie Najwyzszym
odbywa sie teraz w ten sposob okoto 80 proc. wszystkich prze-
stuchan. I w znacznej mierze tak ma pozosta¢ takze po pandemii.
Cytowany przez dziennik ,Financial Times” prezes tego sadu,
lan Burnett przewiduje, Ze w znaczniej mierze tak juz pozostanie.

- Nie widze powrotu do stanu z lutego 2020 roku - powiedziat
Burnett odnoszac sie do ostatniego miesigca przed epidemia.

W Polsce jest inaczej. Wprawdzie juz wezesniej dziataty zdalne
przestuchania, ale nie upowszechniono tej formy przeprowadzana
rozprawy. Ustawa z 14 maja 2020 r. (kolejna odstona tarczy anty-
kryzysowej) dodata art. 15zzs', ktéry zezwala na przeprowadzenie
cywilnej rozprawy zdalnej, takze poza budynkiem sadu. Uzaleznia
to od decyzji przewodniczacego skladu sedziowskiego.

Ale to wyjscie tylko na czas epidemii. Nie towarzysza temu Zadne
dodatkowe ulatwienia, bo wciaz nie mozna skutecznie wnies¢
pisma procesowego e-mailem. W trakcie tworzenia tarczy rzad

Jednak wideorozprawy maja swoje wady. Brytyjscy sedziowie
przyznaja, 7e kamera nie pozwala z detalami widzie¢ przestu-
chiwanego $wiadka i jego zachowania, co utrudnia ocene jego
prawdomdwnosci.

Grymas ucieka na laczach

Zreszta utomnos¢ takiego oprogramowania widac takze w uzyt-
ku wewnetrznym kancelarii. Adwokat Maciej Slusarek, zarzadza-
jacy kancelarig LSW, tak niedawno pisat o wideokonferencjach do
swoich pracownikéw: ,One bardzo splycaja przekaz, mowa ciata
tutaj nie zagra. Przeciez w czasie normalnej rozmowy widzimy
czyj$ grymas, reakcje na to co mowimy.

7 tego mozna bardzo duzo wywnioskowac i czasami takie
male kwestie wiecej nam powiedza niz diuzsza rozmowa. Teraz
jest inaczej, tego wszystkiego na monitorze raczej nie widac.

Bo mamy akurat gorsze polgczenie, bo co$ sie zacielo”. A to
wszystko w kontekscie przeptywu informacji miedzy cztonka-
mi zespotu.

Jednak Slusarek jest optymista co do upowszechnienia sie
wideokonferencji. - Sadze, Zze w przysztosci, ci ktérzy majg lecie¢
na drugi koniec Europy, Zeby z kim$ porozmawiac, chetniej siegng
pod dobre Teamsy - przewiduje adwokat, nawigzujac do nazwy

przez chwile miat takg koncepcje, ale sie z niej wycofat.

Europejskie sady ida do sieci

Wiele krajow europejskich wraz

z nastaniem epidemii koronawirusa
wprowadzito Smiate rozwigzania pozwala-
jace na kontunuowanie pracy wymiaru
sprawiedliwosci. Oto kilka przyktadéw, ze-
branych przez Komisje Zagraniczng
Krajowej Izby Radcéw Prawnych

w opracowaniu pt. ,Sady w frybie online”
(opublikowanym w maju 2020 r.)

m CZECHY: Wdrozono przedsiewziecie
,Skype Defense” pozwalajace na komunika-
cje pomiedzy prawnikami a ich klientami
przebywajgcymi w wiezieniach. To efekt
wspo6tpracy tamtejszych stuzb wieziennictwa i
Czeskiej Izby Adwokackiej. Projekt pilotazowy
rozpoczat sie w styczniu 2020 r. w wigzie-
niach w Libercu i Brnie, jednak pandemia
przyspieszyta ten proces. Teraz wszystkie
czeskie zaktady karne sg wyposazone w
odpowiedni sprzet techniczny, aby prawnicy
mogli rozmawiac z klienfami zdalnie.
m ESTONIA: Wprowadzone w kwietniu zmiany
do kodeksu postepowania karnego i
kodeksu postepowania ws. wykroczen

przewiduja, ze wszystkie osoby moga by¢
przestuchiwane za pomoca srodkow
audiowizualnych. Jezeli sad ma pewnos¢,
ze prawo oskarzonego do obrony jest
zagwarantowane, nie bedzie juz wymagana
zgoda oskarzonego na udziat w posiedzeniu
poprzez wideokonferencje. Zmiany
umozliwiajg ftumaczowi udziat w postepo-
waniu i przestuchaniu za pomoca Srodkow
technicznych, audiowizualnych lub
telefonicznych. Nowe prawo umozliwia
rowniez rejestracje rozpraw w formie
wideokonferencji w postepowaniu
odwotawczym.
m NIEMCY: W postepowaniu cywilnym jest
mozliwe, by strony, ich przedstawiciele oraz
doradcy mogli sktadac zeznania podczas
trwajgcej rozprawy z ro6znych miejsc, tzn.
niekoniecznie z sali sadowej. Przestuchanie
Swiadkow i biegtych mozliwe jest rowniez za
pomocg systemu wideokonferencji. Taka
wideokonferencja nie jest rejestrowana, a
obraz przesytany jest bezposrednio do sali
sgdowej w celu zachowania zasady jawnosci
postepowania. Co do zasady, wszystkie kraje

oprogramowania firmy Microsoft.

zwigzkowe Niemiec wyposazone sg w
niezbedng technologie umozliwiajaca
zrealizowanie potgczenia w formie wideokon-
ferenciji. Jej uzycie zalezy od decyzji sktadu
sedziowskiego w danej sprawie.

m WEGRY: 0d poczatku kwietnia sady
dziatajg z uzyciem wideokonferencji za
posrednictwem programu ,,Skype dla firm”.
Istniejg roéznice w przyjetych zasadach
postepowania w zaleznosci od tego, czy
sprawa ma charakfer cywilny czy karny. W
przypadku postepowan cywilnych sady
dziatajg gtownie w drodze procedury
pisemnej, a jesli posiedzenie jest konieczne i
spetnione sg wszystkie warunki wideokonfe-
rencji, wowczas rozprawa moze sie odby¢ w
ten sposaéb.

= WEOCHY: Wprowadzono nowy model
postepowania zaktadajacy: 1) procedure bez
przeprowadzania rozprawy na podstawie
dokumentéw cyfrowych; 2) rozprawy w
formie wideokonferencji za poSrednictwem
aplikacji udostepnionych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci: Microsoft Teams i Skype
dla firm.
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Wideoarbitraz juz mamy.

Teraz czas na sady powszechne

PIOTR SPACZYNSKI

radca prawny, partner zarzadzajacy
w kancelarii SSW Pragmatic Solutions,
wiceprezes Sadu Arbitrazowego
przy Konfederacji Lewiatan

Jak realia pandemii koronawirusa wply-
nely na zastosowanie nowych technologii
w kancelariach prawniczych?

Juz wezesniej prognozowano, Ze ci
prawnicy, ktérzy chca pozostac konku-
rencyjni, musza w ciggu najblizszego
dziesieciolecia dokonac rewolucji techno-
logicznej w swoim warsztacie pracy. Gdy
nastata epidemia i wszystkie kontakty sie
utrudnity, jest juz mowa nie o dziesieciu,
a o dwdch latach. Te kancelarie, ktére na
poczatku epidemii miaty swoisty ,dhug
technologiczny”, bo nie byty przygoto-
wane do pracy zdalnej, prowadzenia
wideokonferencji czy przechowywania
danych w chmurze - musiaty szybko to
nadrabiac. Tak byto nie tylko w Polsce, ale
ina catym Swiecie.

Jakim kancelariom bylo latwiej sie prze-
stawi¢: mniejszym czy wiekszym?

Raczej mniejszym. Im fatwiej podjac de-
cyzje i szybciej wdrozy¢ nowe technologie.
W tych wiekszych wymaga to komplekso-

wych i pracochtonnych zmian oprogramo-

wania. Na przykiad, gdy kancelaria chce
przej$é na przechowywanie dokumentéw
w chmurze, to moze sie okazac, ze niekto-
re naktadki na edytor tekstu Word, ktére
dobrze dzialaty lokalnie, nie chcg dziata¢

przy korzystaniu z chmury. A przeciez
kancelarie powszechnie korzystaja z ta-
kich nakfadek, by generowac odpowiedni
format dokumentéw - czy to pism proce-
sowych czy uméw. W przypadku duzych
sieciowych kancelarii nierzadko wymaga
to powaznych inwestycji i wymiany opro-
gramowania na duza skale.

Mniejszym moze i latwiej, ale duzi maja
znacznie wigcej pieniedzy na takie inwe-
stygje.

To prawda, chociaz nie jest juz tak, ze
kupno nowej technologii przygniata mata
firme. W wiekszosci takie technologie sq
udostepniane wedtug schematu ,Software
asa Service”, czyli w formie ustugi, za kto-
ra placi sie tyle, ilu jest uzytkownikéw. Nie
ma polrzeby instalacji oprogramowania
na wewnetrznych serwerach, gdy tylko
korzysta sie z niego w chmurze. Kancelaria
piecioosobowa placi zatem mniej wiecej
dziesieciokrotnie mniej niz 50-osobowa.
OczywiScie sa jeszcze koszty wdrozenia
przez specjalistéw i to moze by¢ pewne
obciazenie, zwlaszcza dla matej kancelarii.
Jednak w realiach pandemii w pierwszej
kolejnosci inwestowano w oprogramo-
wanie do wideokonferencji. Bazy danych
prawniczych, takie jak Lex czy Legalis, juz
na ogdt wiekszos¢ prawnikéw miata. Ale
z.moich obserwacji wynika, Ze kancelarie
inwestowaly tez w oprogramowanie do
zdalnej pracy takze przez dziaty wspar-
cia w kancelariach, np. ksiegowosci czy
marketingu. Nagle okazato sie bowiem, ze
rzeba wystawia¢ faktury, nie przebywajac
fizycznie w biurze. Z kolei dziaty mar-
ketingu zostaty zmuszone do uzywania
sieciowych, a nie lokalnych systeméw
zarzadzania relacjami z klientami (CRM).

Ale ta technologia nie jest panaceum na
wszystkie problemy. Niektérzy prawnicy
przyznaja, ze ich klienci, cho¢ uzywaja

wideokonferencji, domagaja si¢ w trud-
niejszych sprawach spotkan bezposred-
nich. Oczywiscie w maseczkach, przy
duzym stole, by zachowac odleglos¢. Bo
chca mie¢ atmosfere dyskrecji i zaufania.
A przeciez prawnik to zawod zaufania
spolecznego. I co pan na to?

Jaakurat kontaktowatem sie z moimi
klientami z uzyciem ekranu i kamery, ale
owszem, zadania bezposrednich spotkan
moga sie zdarzyc¢. Za to dzieki fgcznoscei
wideo tatwiej zorganizowac wewneltrzng
narade w kancelarii ze stuprocentowa fre-
kwencja. A o to - prosze mi wierzy¢ - nie
jesttatwo w zespole, ktdry na co dzien jest
obcigzony réznymi zadaniami i spotyka
sie z klientami w réznych miejscach. To
samo zresz(q stato sie z klientami - ich
dostepno$¢ byla wrecz fantastyczna.

Mozna inwestowac na rozne sposoby w
technike, ale ¢4z z tego, skoro sady nie
dzialaja wirtualnie. Rozprawy przez inter-
net sa dopuszczalne w wielu krajach, ale
nie w Polsce. Podczas pandemii prawnicy
procesowi stracili zajecie. Im wideokonfe-
rengje nie pomoga.

Racja, polski wymiar sprawiedliwo$ci
tez ma pewien ,dhug technologiczny”. Ale
to nie dotyczy sgdownictwa arbitrazowe-
go. Takie sady przy Lewiatanie czy przy
Krajowej Izbie Gospodarczej juz urucho-
mity mozliwo$¢ prowadzenia rozpraw
przy wykorzystaniu wideokonferencji.
Zreszta widac presje ze strony wielu firm
na szybsze rozwigzywanie sporéw, takze
tych wywotanych kryzysem pandemicz-
nym. Sa sytuacje, w ktérych obie strony
sporu - cho¢ zwasnione - zgodnie doma-
gaja sie szybkiego rozstrzygniecia sprawy,
z uzyciem transmisji internetowej. Wiem,
7€ moga sie tu pojawic zastrzezenia, ze
np. kamera nie oddaje wszystkich emocji
na twarzy $wiadka, ze kto§ moze za
kamera na $wiadka wptywaé, ze trudno



go zidentyfikowac itd. Nie zawsze tez
jakos$¢ facz internetowych zapewnia dobra
transmisje. Jednak trend jest widoczny:
wideorozprawy sie upowszechnia, choc¢by
dla zaoszczedzenia na wielogodzinnych
podrézach do siedziby sadu z glebi kraju
albo wrecz z innego panstwa. Oby przy-
najmniej cze$ciowo, stato sie tak w sgdach
powszechnych.

Na Wegrzech, w Estonii czy w Wielkiej
Brytanii juz tak jest. Co stoi na przeszko-
dzie, by to wprowadzic w Polsce?

By¢ moze resort sprawiedliwosci nie
dysponuje w petni odpowiednig techno-
logia. Chociaz trzeba przyznad, 7e nasze
struktury panstwowe wcale nie sg jako$
dramatycznie zapdZnione pod tym wzgle-
dem. Przeciez jest panstwowa chmura
obliczeniowa, dziala system e-PUAP, zelek-
tronizowano podatki... Przyktady mozna
by mnozy¢. Chyba po prostu brakuje
odpowiedniej dynamiki, by kontynuowac
rozpoczete przeciez juz przed kilku laty
prace nad elektronizacjg sgdow.

A moze jest tez to opér mentalny urzed-
nikow?

Moze tak by¢. Ale spdjrzmy prag-
matycznie. Nawet, jesli sady wznowity
rozprawy, to wcigz realna jest kolejna
fala epidemii i ponowne ich zamkniecie.
Dlatego rozsadne bytoby przygotowac
przynajmniej jakis projekt umozliwiajacy
wideo rozprawy, moze w ograniczonym
zakresie. Dzialaja tgcza wideo miedzy
sgdami znajdujgcymi sie w réznych
miastach, wykorzystywane choc¢by dla
przestuchania $wiadka lub bieglego, ale
one niewiele wnosza w czasie pandemii
bo wymagaja obecnosci w sadzie.

Eksperci przestrzegaja, Ze im bardziej
idziemy z komunikacja w internet, tym
bardziej narazamy si¢ na kradziez
danych. Niejednemu przeciez zalezy, by
podstuchac i podpatrze¢ telekonferencje
prawnika z jego klientem. Jak si¢ broni¢
przed takim ryzykiem?

To byto aktualne takze przed pandemia.
Teraz daje sie zaobserwowac nasilenie
takich zjawisk, jak np. phishing, czyli
podszywanie sie pod kogo$ w sieci w celu

wytudzenia informacji. Obrona przed
takimi dziataniami wymaga specjalistycz-
nej wiedzy. W wiekszych kancelariach
najlepiej zatrudnia¢ zespot lub osobe,
ktora jest odpowiedzialna wyltgcznie za
bezpieczenstwo informatyczne firmy.

Jegli juz sytuacja pandemiczna skloni
kancelari¢ do inwestycji w nowoczesne
technologie, to od czego powinna zaczac,
poza kamerami i mikrofonami?

Powinna pomy$lec¢ o oczekiwaniach
klientéw, ktérzy juz od pewnego czasu,
niezaleznie od epidemii, chcg ustug
prawnych z coraz wiekszym udziatem
technologii. Wezmy przykiad, gdy zespdl
doradcéw podatkowych kancelarii
doradza klientowi w sprawie skompliko-
wanej metody obliczania podatku. Klient
czesto nie oczekuje juz od kancelarii listu
opisujacego algorytm tych obliczen. Dzi$
domaga sie raczej odpowiedniej naktadki
na Excela czy inny program obliczeniowy,
by jego ksiegowos$¢ mogla to od razu zain-
stalowac u siebie. Jest tez oczekiwanie, by
to kancelaria stale czuwata nad zmianami
przepisow i odpowiednio to narzedzie
aktualizowata.

A stosowanie sztucznej inteligencji?

To akurat sie upowszechnia niezalez-
nie od koronawirusa, ale rzeczywiscie
dzisiejsza sytuacja jeszcze bardziej
wzmogla zapotrzebowanie na jej uzycie.
Wiele kancelarii, w tym nasza, intensyw-
nie rozwija narzedzia, wykorzystujace
sztuczng inteligencje np. do analizy
umoéw. Wykorzystanie maszyn do analizy
ze zrozumieniem tre$ci dokumentéw
moze by¢ bardzo pomocne w sytua-
cjach, gdy do przeanalizowania mamy
dziesiatki lub setki tysiecy dokumentéw.
Takie iloci wystepuja przede wszystkim
w sektorze ustug dla konsumentéw,
gdzie zawiera sie umowy z setkami
tysiecy klientéw. Moze to by¢ de facto
dowolna branza np. telekomunikacyjna,
finansowa, ubezpieczeniowa, rozrywki,
czy lez nieruchomosciowa. Swiezo w
pamieci mamy sytuacje, gdzie wiekszo$¢
podmiotéw na rynku wertowata umowy
pod katem zapiséw dotyczacych sity
wyzszej. Do tego typu ¢wiczenia mozna
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jak najbardziej wykorzysta¢ wsparcie
technologii. Przy wykorzystaniu sztucz-
nej inteligencji mozemy sprawdzic, czy w
umowach sg jakie$ klauzule szczegdlnie
nas interesujgce np. abuzywne lub nie-
zgodne ze standardami korporacyjnymi.
Mozemy tez wyciagnac i zagregowac
interesujgce nas dane, co jest szczegdlnie
istotne np. przy projektach due diligence.
Wraz z rozwojem tej technologii pojawia
sie nowa grupa prawnikéw, ktéra
zajmuje sie ,frenowaniem” sztucznej
inteligencji. Osoby te nadaja odpowied-
nim zapisom i klauzulom wiasciwe
atrybuty, ktére dalej przez technologie sa
wykorzystywane. To nowa specjalizacja
ze $wietlang przysztoscig. Wykorzystanie
takiej technologii znacznie przyspieszy
prace prawnikow.

Itojest ta szybkos¢ dzialania kancelarii,
ktdra daje jej przewage na rynku?

Przede wszystkim takich szybkich
rozwiazan oczekuje klient. Dla przykltadu,
spory najemcow powierzchni handlowej z
wiascicielami galerii wymagaja naprawde
blyskawicznego dziatania. Obie strony
chca przeciez jak najszybciej wyjasni¢, w
jakiej sytuacji sie znajduja, by zaczac nor-
malnie dziata¢ i powetowac sobie szkody
spowodowane przymusowym zamknie-
ciem sklepow. W takich tez sytuacjach
moze pojawic sie che¢ przedsiebiorcéw
do rozstrzygania sporéw w szybszej,
arbitrazowej Sciezce z wykorzystaniem
wideorozpraw.

Czy to technologiczne przyspieszenie na
stale zmieni przyzwyczajenia prawnikow
albo przelamie leki niektorych?

Mysle, Ze tak. W naszej kancelarii przed
epidemig mieliSmy klopoty z przekona-
niem niektérych kolegow i kolezanek,
by uzywali chocby technologii wideo do
rozmoéw. Teraz wszyscy bez wyjatku sie do
tego przekonali. Zreszta nie mieli wyboru,
nawet techniczni abnegaci.

To byli tacy u pana w kancelarii?
Byli, ale juz nie ma powoddw, by ich
tak nazywac. Ot, dobre skutki epidemii
(Smiech).
Rozmawiat Pawet Rochowicz



Jak wybrac nazwe dla kancelartii

ANNA KRZYZANOWSKA

padajaca w ucho, fatwa do zapamietania,
unikatowa - taka w ocenie ekspertéw od
marketingu prawniczego powinna by¢ ideal-
na nazwa dla kancelarii prawniczej.

7 roku na rok rzesza profesjonalnych petnomocnikéw sie
powieksza. Bez trudu mozna znalez¢ prawnika, ktérego
kancelaria nazywa sie identycznie jak kolegi po fachu. A to
dlatego, Ze nadal wiekszos¢ prawnikéw swoja dziatalnosé
firmuje imieniem i nazwiskiem. Czy zbiezno$¢ nazwisk to
kioda, ktéra utrudnia zbudowanie rozpoznawalnej marki na
konkurencyjnym prawniczym rynku? Czy prawnicy powinni
pokusic sie 0 wymyslenie abstrakcyjnej nazwy dla swojej
firmy?

Potrzebny wyréznik

- Jezeli prawnik chce skupi¢ sie na budowaniu marki oso-
bistej, powinien w nazwie umiesci¢ swoje nazwisko, chyba,
7e jest ono popularne i prawnikéw o takim nazwisku jest juz
kilku. Wtedy warto, oprdocz nazwiska, zastosowac jakis wy-
réznik nawigzujacy do specjalizacji lub nazwe abstrakcyjnag -
uwaza Rafat Solarek, specjalista ds. marketingu prawniczego
z firmy Marketing dla Prawnikéw.

Ewelina Skocz, partner zarzadzajacy w BCSystems
zauwaza, Ze kancelarie wybierajac nazwe swojej kancelarii
nie zawsze umieszczaja w niej petne nazwiska zatozycieli.
Thumaczy to tym, Ze chcg sie one wyrézni¢ na rynku, a
poniewaz coraz wiecej powstaje kancelarii, to i przystowio-
wych ,Kowalskich” jest wiecej. Zastrzega jednak, ze rzadko
spotykane nazwisko, moze by¢ doskonatym elementem
identyfikujacym dang kancelarie.

- Jako przyktad moge podac kancelarie Affre i Wspdlnicy
mec. Joanny Affre. Niektorzy tworza nazwe z pierwszych liter
nazwisk partnerdéw, tak jak byto np. w przypadku kancelarii
GGlLegal - gdzie zatozyciele mec. Goss oraz mec. Goralski nie
chcieli sie odcia¢ catkowicie od swoich nazwisk, gdyz wyszli
7 zatozenia, 7e to oni tworzg kancelarie, oni odpowiadajg za
to, co sie dzieje. Pierwsze litery nazwisk w nazwie kancelarii
okazaly sie dla panéw $wietnym kompromisem miedzy
nazwiskami, a nazwa marki - ttumaczy Ewelina Skocz.

Inne przyktady? Choc¢by Hoogells.

- Tu zalozycielka, mec. Anna Oleksiewicz postawita na cat-
kiem enigmatyczna nazwe, chciata sie czym$ wyréznic, a nie
byto jeszcze wiedy wiele kancelarii ,tak odwaznych”. Niekt6-

rzy klienci pytaja, czy stoi za tg marka jaki$ zagraniczny pod-
miot. Z racji ,inno$ci” nazwa kancelarii jest zapamietywana.
Cel zatem zostat osiggniety: inna nazwa kancelarii, bardziej
fantazyjna zwraca uwage, kolokwialnie méwigc ,wpada w
ucho/pamie¢” - ttumaczy tajniki tworzenia rozpoznawalnych
marek ekspertka w dziedzinie marketingu.

Skrot od nazwiska lub ustugi

W przypadku kancelarii AITO - nazwa to natomiast z jednej
strony skrét od Accounting, Legal, Tax oraz Others - czyli
pierwsze litery poszczegélnych ustug. Z drugiej strony zatozy-
ciele sprawdezili tez znaczenie stowa ALTO w innych jezykach
i okazalo sie, iz w jednym z jezykéw oznacza to ,wysoki”,
,szlachetny”, co z kolei koresponduje réwniez z warto$ciami
przyjetymi przez te grupe.

- W nazwie kancelarii KOLS mamy ukryte nie tylko nazwi-
ska zalozyciel, ale rowniez w jezyku PR jest to skrét od Key
Opinion Leaders (liderzy opinii), co réwniez jest spojne ze
strategia kancelarii KOLS - wylicza Ewelina Skocz.

Rafal Smolarek podkresla, ze nazwa kancelarii powinna
by¢ fatwa do zapamietania, stosunkowo krétka i tatwa
do wypowiedzenia, czy np. podania przez telefon. Ponad-
to powinna nawigzywac do specjalizacji i najlepiej by¢
mozliwa do zmonopolizowania, czyli zastrzezenia jako znak
towarowy.

- Wybierajac nazwe dla kancelarii warto pomysle¢, czym
wyrdzniamy sie na rynku i jaka nazwa najlepiej przemaéwi do
naszych potencjalnych klientéw. Jezeli juz cos wymyslimy,
to warto sprawdzi¢, czy nazwa nie jest juz zajeta w zakresie
domeny internetowej, czy kont na social media.

7Za tracace myszka i nie polecane przez specéw od budowa-
nia wizerunku sa nazwy posiadajace tacinskie stowa.

- Na polskim rynku mozna znalez¢ pojedyncze kancelarie,
ktére uzyty tacinskich dodatkéw w sposéb przemyslany i
kreatywny, co w efekcie przetozylo sie na ciekawa i fatwa
do zapamietania nazwe. Sa to jednak wyjatki i obecnie nie
poleca sie uzywac prawniczych ozdobnikéw. Po pierwsze
dlatego, ze na rynku jest juz sporo kancelarii zawierajacych
stowa typu ,lex”. Po drugie, takie stowa sa najczesciej nie-
zrozumiate dla klientéw i trudne do zapamietania - uwaza
Smolarek.

I dodaje, ze nazwe kancelarii najczesciej beda powtarzacd
klienci, wiec nie warto nazywac jej ,lex specialis”. Takie do-
datki sa staromodne. Lepiej zastosowac abstrakcyjna nazwe,
lub tylko swoje nazwisko niz tacinskie stowa.
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