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Wstep

Niniejszy dokument wydany jest na podstawie ar. alét 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (Dz.U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 znp&m:) i stanowi zbiér zasad

dotyczcych dobrych praktyk w zakresie zaglzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych.

Od kilku lat obserwuje siw Polsce wzrost popytu na udzielane przez bankidyky
detaliczne. Dynamicznemu wzrostowi wadbportfela kredytow towarzyszyt, a nawet go
stymulowat, proces rozhmiania przez banki zasad polityki kredytowej. W zegolngci
obserwowane byto:

1. obnizanie wymogow w analizie zdolda kredytowej,

2. nadmierne i nieuzasadnione wyzhmie okresu kredytowania (w celu zmniejszenia
wysokaci rat),

3. zwigkszanie relacji zadkenia do zabezpieczenia (LtV).

Na sytuagj taka wskazywaty wyniki dziata inspekcyjnych prowadzonych w bankach oraz
m.in. opracowane przez Narodowy Bank Polski rapattysytuacji na rynku kredytowym.
Jako przyczya rozluzniania zasad polityki kredytowej, banki wskazywptyede wszystkim
presg konkurencyja ze strony innych instytucji finansowych, w tym ymh bankéw. Do
obnizania warunkow i kryteriow udzielania kredytow skitg banki rownie:

« Optymistyczna ocena przysztej sytuacji gospodayczej

« a w przypadku kredytow mieszkaniowych utrzyamyj sk wzrost cen nieruchondoi
mieszkaniowych (wzrost ten zostat zahamowany widjyoptowie 2007r.).

Poniewa wskazane zjawiska magharakter cykliczny (nietrwaty) KNF uznat proceseay
zdolnaici  kredytowej, za szczegOlnie istotny dla prawiddme zarzdzania ryzykiem,
w bankach. Przeprowadzona analiza problemu akdeptacsakcji i klientow wskazuje na
liczne stabéci tego procesu, a w konsekwencjizalsystemu zasglzania ryzykiem.

Negatywne zmiany na rynku finansowym wyniag z zatamania rynku kredytéw subprime
w USA i nasilonego m.in w zwkku z upadtécia banku Lehman Brothers, przeniosty sa
sfer realr.. W ich wyniku banki istotnie zmienity zasady pgki kredytowej zaostrzag
warunki akceptacji klientéw i transakcji. Nie wsiise podmioty w polskim sektorze
bankowym wycignety odpowiednie wnioski z materializigego st ryzyka wynikajcego ze
stabagci w procesie kredytowym i pody odpowiednie dziatania korygage. Zmiennéé
podefcia do zarzdzania ryzykiem kredytowym przez niektére podmiotinp.
roznokierunkowe zmiany warunkéw akceptacji w krotkimasie) wskazuje wgk na
potrzele dostosowania procesow zadizania ryzykiem kredytowym do dobrych praktyk oraz
utrwalenia pozytywnych zmian dokonanych w zasageityki kredytowe;.

Pragniemy podk&i¢, ze w zaradzaniu ryzykiem bank powinien uwzghiat wymaog
stabilngci i ostraznosci przejawiagcy sk miedzy innymi uwzgédnianiem w zasadach

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostabtoszone w Dz. U. z 2002r. Nr 126, poz. 1070,

Nr 141, poz. 1178, Nr 144, poz. 1208, Nr 153, d@7.1, Nr 169, poz. 1385 i 1387 i Nr 241, poz. 2072003
r. Nr 50, poz. 424, Nr 60, poz. 535, Nr 65, poz4,59r 228, poz. 2260 i Nr 229, poz. 2276, z 200Mrr64,
poz. 594, Nr 68, poz. 623, Nr 91, poz. 870, Nr@6z. 959, Nr 121, poz. 1264, Nr 146, poz. 1546 iLN8,
poz. 1808, z 2005 r. Nr 83, poz. 719, Nr 85, p@Z, Nr 167, poz. 1398 i Nr 183, poz.1538, z 200€rr104,
poz. 708, Nr 157, poz.1119, Nr 190, poz. 1401 PKB poz.1775, z 2007 r. Nr 42, poz. 272 i Nr 112. &9
oraz z 2008r. Nr 171, poz. 1056, Nr 192, poz. 1Nt209, poz. 1315, Nr 231, poz. 1546 oraz z 2089r18,
poz. 97 i Nr 171, poz. 1056.
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polityki kredytowe] diugoterminowej perspektywy zadzania ryzykiem, wrdiwosci na
zmiany warunkow otoczenia oraz oddziatywania naigozryzyka kredytowego poprzez
wptyw na dobor klientow banku. Z tej perspektywyaktyka procesu akceptacji ryzyka
niektorych bankéw odbiega od tak zdefiniowanych wgdw i prowadzi do nadmiernej
ekspozycji na ryzyko. W szczegokwd podkrd&lenia wymaga brak obiektywizmu
i niezkednego konserwatyzmu w zakresie parametrow przyjmgela do oceny zdolroi

i wiarygodndci kredytowej. Szczegodlnie istotha jesiadoma¢ akceptacji okrdonego
poziomu ryzyka. Posiadanie takieyiadomdaci, z kolei mae wynik& jedynie z uprzednio
zgromadzonej wiedzy na temat klientbw w wyniku ocerdolngci i wiarygodndgci
kredytowej. Prawidlowa identyfikacja i pomiar ryaykoraz okréenie poziomu ryzyka
akceptowalnegoasniezlzdnym minimum prawidtowego zagdzania ryzykiem kredytowym
w banku. Ustalanie przez niektore banki minimalmgjsokaci kosztow utrzymania na
poziomie poniej progébw socjalnych jest dowodem braku nighi®e] ostranosci
w zaradzaniu ryzykiem. Banki ustai@ putap przyjmowanych do oceny zdadob
kredytowej parametréw powinny zadba ich obiektywny charakter wykazugj zasadn&
przyjecia ich na danym poziomie poprzez odniesienie dtvipodzonych w analizach i
badaniach wielkéci. Wskazane jest aby zachawaiezlydng w tym zakresie niezataosé
analiz.

Dopuszczanie do akceptowania nadmiernego poziorniazamia dochodu klientéw obstag
zadlwenia (przekredytowanie) jest kolejnym przyktadendmeernego liberalizmu zasad
polityki kredytowej. Szczegdlnie niepokop jest ta praktyka wobec grup Kklientow
o najnizszych dochodach, ktore przeznagzapjwicksz czs¢ dochodow na zaspokojenie
potrzeb podstawowych.

Wsréd  zidentyfikowanych staBoi jest rownie przyjmowanie zatden 0 niepetnym

wykorzystaniu przyznanych klientowi przez bank tigmv kredytowych w analizie zdoldoi

i wiarygodndgci kredytowej. Podégie to powinno zosta zweryfikowane w sytuacji
pogorszenia warunkéw gospodarczych (petnego cykispgdarczego). Dlatego ztédbank

przyjmujacy niepetne wykorzystanie limitbw powinien wykg&zana podstawie danych
empirycznychze takie zataenie jest zasadne.

W ocenie zdolnéxi i wiarygodndci kredytowej banki nie powinny pomfaaangaowan, za
ktorych sptag klienci s odpowiedzialni. Co do zasady analiza wéatd jakosci zobowhzan
oraz dochodow klientbw powinna doty€zysob zobowizanych do splaty ekspozyciji
kredytowej. Banki powinny zapewhitaki sposéb gromadzenia i weryfikacji informacji
w tym zakresie, aby ograniozyyzyko niedoszacowania poziomu ofzania sptat. Jednym

z niezlzdnych dziatd w tym zakresie jest korzystanie z wesranych i zewwtrznych baz
danych o posiadanych zobazaniach i historii ich obstugi (na zasadzie wzajefontzn.
takze zasilania takich baz).

Podkrélenia wymaga konieczié zapewnienia wiarygodnych informacji w zakresieqasu
akceptacji jako elementu wplywsgego bezpgednio na jego jakd. Zachowanie
wiarygodndci oceny powinno wynik&z mazliwosci pozyskania przez bank obiektywnych
danych, w tym rownie ze zrodet zewnrtrznych, pozwalajcych na weryfikag deklaracji

i oswiadczeé skladanych przez kredytobi@tcBank rezygnujc z niezlegdnych wymogow
w tym zakresie powinien wykazazasadn&é takiego podégia na podstawie danych
empirycznych.

Biorac pod uwag powyzsze niekorzystne zjawiska oraz atapa wzgédzie bezpieczestwo
sektora bankowego Komisja Nadzoru Finansowego ¢fodfecyzg o wprowadzeniu
rekomendacji zawierage] zestaw dobrych praktyk w zakresie adeania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych. Jej implemejgapowinna odby sie na szczeblu

Rekomendacja T Strona 3z 41



poszczegblnych komorek banku jak i w ramach zimegnego podégia do zarzdzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych w skatego banku. Rekomendacje odrpsz
sie do nastpujacych obszaréw:

Zarzmdzanie.

Kontrola ryzyka.

Identyfikacja, pomiar i akceptacja ryzyka.
Zabezpieczenia.

Raportowanie.

o o ks~ wdhpE

Relacje z klientami.
7. Kontrola wewrtrzna.

Ponisze rekomendacje stanawramy dla poprawnego zadzania oraz oceny ryzyka
detalicznych ekspozycji kredytowych orag zbiorem zaleag w stosunku do wewtrznych
systemow kontroli, ktére pdrednio i bezpérednio powinny zapewndéa integracg
rekomendacji w ramach wszystkich proceséw azamych z tego rodzaju ekspozycjami
kredytowymi.

Nadzor bankowy wielokrotnie wskazywat bankom narzelk stosowania dobrych praktyk
w zakresie korzystania przez nie zzmégo rodzaju baz danych. a8t tez np. szereg
postanowié Rekomendacji S Il oraz niniejszej Rekomendacjwfaca szczegoiuwag: na
znaczenie tworzenia baz danych (zaréwno wrenych jak i zewastrznych).
Funkcjonowanie tego typu baz danychzedy w znacznym stopniu pomocne w ocenie
zdolncci i wiarygodngci kredytowej, a tym samym sprzygjazwickszeniu jakéci
zarzdzania ryzykiem kredytowym.

Z wytaczeniem tych obszarow, gdzie ze wziyl na specyfik oraz skaj dziatalndgci niektore
banki zostaly potraktowane odmiennie ozostate, wszystkie rekomendacje odnosz
bezpdrednio do bankéw obfych przepisami prawa polskiego. Wegtenia dotycz przede
wszystkim bankoéw nieznagzo zaangzowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe. Dla
tych bankdéw wprowadzono ograniczony zakres stos@mwaniektorych wymogow
okreslonych w uzupetnieniu do poszczegdélnych rekomend@&jrod nich znajdyj sic:

1. Rekomendacja 3, pkt. 3.1. — w zakresie przekazyav&adzie Nadzorczej w okresach
minimum potrocznych raportow o poziomie ryzyka zuty detalicznych ekspozycji
kredytowych, pkt. 3.2. — w zakresie weryfikacji @zzRad Nadzorcz realizacji zasad
polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozyciji kredytowych

2. Rekomendacja 5, pkt 5.2. — w zakresie wydzielamendrek lub grup oséb, ktérych
zadaniem bytoby monitorowanie portfela detaliczngkbpozycji kredytowych.

3. Rekomendacja 7, pkt 7.7. — w zakresie przeprowadzastow skrajnych warunkoéw oraz
pkt. 7.9. — w zakresie stosowania przez banki dmiaich parametrow w testach
warunkow skrajnych.

4. Rekomendacja 8, pkt. 8.1. — w zakresie oddzielamécji analitycznych oraz kontroli,
monitorowania i raportowania ryzyka od sprzemaych.

5. Rekomendacja 14, pkt 14.1. — w zakresie tworzeadanych odnosgeych s¢ do relacji
biznesowych z bankiem.
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6. Rekomendacja 15, pkt 15.1. — w zakresie okresovpepeghdu sptat innych ekspozycji
kredytowych, pkt 15.4. — w zakresie przeprowadzdesow warunkéw skrajnych dla
portfela ekspozycji kredytowych.

7. Rekomendacja 16, pkt 16.1. — w zakresie wykorzyatastatystycznych nagdzi
wspierajcych ocen wiarygodndci kredytowej, pkt 16.5 w zakresie metodologii bugo
narzdzi wspieragcych ocern zdolngci i wiarygodndci kredytowej, pkt. 16.9. —
w zakresie regularnego przeprowadzania badani&kayztpsowanych modeli.

8. Rekomendacja 21, pkt 21.1. i pkt 21.2. — w zakrdsdmieczngci analizy, przy
wykorzystaniu testéw skrajnych warunkéw, wptywu ¢@anych zmian wartéci cen na
rynku zabezpiecZe na posiadany przez bank portfel detalicznych ekggo
kredytowych.

Niniejsza rekomendacja nie dotyczy begpdnio obszarow gjych w innych regulacjach
odnoszcych s¢ m.in. do wymogow kapitatowych, ryzyka kursoweggzyka ptynndci

i ryzyka stopy procentowej ponoszonych przez baKkestie te zostaty gje tylko

w zakresie niezfinym dla stosowania niniejszej rekomendacji lub &ucpodkrélenia

istotnasci okreslonego obszaru.

Niniejsza rekomendacja obejmuje takobszar ktérego dotygzdobre praktyki zapisane
w Rekomendacji S Il. Zastosowanie Rekomendacji 8bbwhzuje natomiast w obszarach
nie obgtych Rekomendag;jT.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, niniejsze rekomendacje zostamprowadzone

w bankach nie piniej niz 6 miesgcy od dnia uchwalenia niniejszej Rekomendacji. z
wyjatkiem Rekomendacji 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 16, 20,i 22, ktére powinny hy
wprowadzone nie phiej niz 10 miesg¢cy od dnia uchwalenia niniejszej Rekomendacji.

Rekomendacja T Strona5z41



Stowniczek pogé

Na potrzeby rekomendaciji:

1.

Apetyt na ryzyko (dopuszczalny poziom ryzyka) — wymmy w postaci wskaikow
ilosciowych maksymalny wyznaczony przez bank pozionpekgcji na ryzyko.

Baza danych —oznacza wewgirzne oraz zewgirzne zbiory danych, pozwalge na
gromadzenie i przetwarzanie danych na temat ekspdagdytowych, historii ich spiat
oraz terminowé&¢ wywiazywania s¢ z zobowizan finansowych klientéw banku.,

Ekspozycja kredytowa —oznaczanaleznosci bilansowe z tytutu kredytow, pgczek,
limitow zadtwzenia, kart kredytowych i obgieniowych (charge) skupionych
wierzytelngci, czekéw i weksli, zrealizowanych gwarancji, ichywierzytelnéci o
podobnym charakterze oraz udzielone zohaamia pozabilansowe.

Detaliczna ekspozycja kredytowa —ekspozycje kredytowe wobec oséb fizycznych,
udzielone na cele niezyaane z dzialaln@ia gospodarcz lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego.

Ekspozycja zagraona— ekspozycja ok&tona zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 3 Rozpmlzenia
Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2008r. w speamasad tworzenia rezerw na ryzyko
zwiagzane z dziatalnicia bankow (Dz. U. Nr 235 poz. 1589).

Klient detaliczny — osoba fizyczna ubieg@a s¢ w banku o detaliczn ekspozyaj
kredytowa lub posiadajca w banku detalicanekspozya kredytows.

Zuzycie technologiczne spadek wart@i aktywow w rezultacie pogbu technicznego i
Zwigzanego z nim pojawianiagsina rynku nowoczmiejszych aktywow.

Osoba zobowazana do spfaty ekspozycji kredytowej —osoba, do ktérej bank
posiadajcy ekspozye kredytowa moze kierow@& roszczenia o splat ekspozycji

kredytowej z tytutu zawartej umowy kredytowej, weaegolngci wspétmatonek osoby
wnioskupcej lub posiadagej ekspozye kredytows o ile nie jest on okjy ustrojem

rozdzielndci maptkowej.

Walutowa ekspozycja kredytowa — detaliczna ekspozycja kredytowa wisaa w
walucie obcej innej riztoty.

10. Wiarygodnosé kredytowa — wynik oceny prawdopodohistwa sptaty zobowgzania w

oparciu o czynniki iléciowe i jakaciowe.

11.Znaczace zaangaowanie z tytutu detalicznych ekspozycji kredytowych- oznacza

maksymall z wartgci: zaangaowanie z tytutu udzielonych przez bank detalicznych
ekspozycji kredytowych (wycena wedtug wardbobilansowej) przekraczage 10% sumy
bilansowej lub 0,5 mld zt.

12.Zobowigzanie kredytowe — zobowiazanie klienta wobec banku z tytutu detalicznej

ekspozycji kredytowe;.

Rekomendacja T Strona 6z 41



Rekomendacje

Rekomendacja 1

Zarzad banku jest odpowiedzialny za pragie oraz zatwierdzenie spadzonych w formie
pisemnej zasad polityki zaidzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowyBhzygte
przez zarzd banku zasad polityki w tym zakresie powinny odawiedl& poziom akceptacji
ryzyka zwhzanego z portfelem detalicznych ekspozycji kredytw(apetytu na ryzyko).

Rekomendacja 2

Zarzad banku powinien wyznacézyosoby odpowiedzialne za wprowadzenie zasad polityk
banku w zakresie zaydzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych

Rekomendacja 3

Rada nadzorcza, w ramach wypetniania swoich fupkmpwinna nadzorowa realizacg
opracowanych i przgfych przez zarmgd banku zasad polityki zagdzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych.

Rekomendacja 4

Zarzad banku powinien dokonywaokresowych ocen przgtych zasad polityki banku
zaradzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowychw przypadku zaistnienia
nowych okolicznéci dokonywa& ich modyfikacji. Zarad banku powinien poinformowa
Rad; Nadzorcza o wynikach dokonanej oceny.

Rekomendacja 5

Bank powinien posiadasystemy monitorowania detalicznych ekspozycji ktedych, ze
szczegllnym uwzgtnieniem procedur zapewniajych spetnienie wymogéw regulacji,
zarowno zewegtrznych jak i wewnrtrznych. Zapewnienie statej, higej kontroli
detalicznych ekspozycji kredytowych umtiovi¢ powinno pozyskiwanie w szybki sposéb
informacji zaradczej i szybk reakcg banku na zaistniate zagenia.

Rekomendacja 6

Bank powinien posiadasystemy informacyjne, bazy danych oraz sdzm analityczne
wspierajce pomiar poziomu ryzyka zgdanego z detalicznymi ekspozycjami kredytowymi.

Rekomendacja 7

Bank powinien posiadawewrztrzne limity ograniczajce ryzyko kredytowe odnosze s¢
do catego portfela, oraz poszczegolnych rodzajovalidenych ekspozycji kredytowych.
Limity te powinny uwzgtdniac zréznicowanie ekspozycji kredytowych izabezpiecze
Limity te powinny ponadto okita¢ wielkos¢ apetytu na ryzyko banku.
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Rekomendacja 8
W strukturze organizacyjnej banku powinnylygzdzielone funkcje zwezane z:
a) pozyskiwaniem klientéw i sprzedaoferowanych produktéw,

b) bezpéredni analizz wnioskéw kredytowych, ocanryzyka i podejmowaniem decyzji
kredytowej oraz monitorowaniem detalicznej ekspgAgredytowej w czasie jej trwania.

Rekomendacja 9

Proces akceptacji ryzyka transakcji (w tym klieng@winien obejmowa ocerg zdolngci
kredytowej oraz ocenwiarygodndci kredytowej os6b zobowzanych do sptaty zagjanego
zobowhzania.

Rekomendacja 10

Rekomenduje si aby banki przyjmowaty obiektywnie bezpieczny pozicobchzenia
dochodow klientow detalicznych spat zobowhzan kredytowych i finansowych,
uwzglkdniajac wptyw warunkow makroekonomicznych na ich zdgtnkredytows.

Rekomendacja 11

Formuta oceny zdolrioi kredytowej powinna uwzgtiniat wszelkie elementy mage mi&
istotny wptyw na zdoln@& o0sOb zobowizanych do sptaty oraz obstugi zobaran.
Przyjmowane parametry powinny bywzgkdniane w formule oceny zdolém kredytowej
w wysokaciach ustalonych w sposob rzetelny i obiektywny.

Rekomendacja 12

Zakres oceny zdoldoi i wiarygodndci kredytowej powinien uwzgtiniat wszystkie osoby
zobowhzane do sptaty zobowsdania.

Rekomendacja 13

Wymogi w zakresie dostarczania przez klientow do&mtow niezkdnych do oceny
zdolnasci i wiarygodndci kredytowej powinny pozwatana peta i efektywra ocerg ryzyka
Zwigzanego ze splatzadhzenia.

Rekomendacja 14

Przy ocenie zdolriei kredytowej klienta detalicznego banki powinnyxygsta z baz danych
w celu weryfikacji poziomu zadienia klientéw i historii sptat. W tym zakresie bank
powinny korzysté z wkasnych i zewgtrznych baz danych.
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Rekomendacja 15

Przez caly okres obowaywania umowy kredytowej odnas=zj sk do detalicznej ekspozycji
kredytowej bank powinien monitorowaviarygodndé¢ kredytows oséb zobowszanych do
sptaty.

Rekomendacja 16

Bank powinien okrdi¢ zakres stosowania, sposOb wykorzystania oraz prggwania
wynikow uzyskanych przy pomocy nadzi wspierajcych ocer zdolngci i wiarygodndci
kredytowej. Wykorzystanie i skuteczto tych narzdzi powinny podlega regularnym
przeghdom.

Rekomendacja 17

Jednym ze sposobdéw ograniczania strat kredytowyedt przyjmowanie przez bank
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych. Rekomendige przyjmowanie zabezpieczenia
detalicznych ekspozycji kredytowych. Przyjmowanebezpieczenia powinny spetdia
kryteria ptynndci, wartasci oraz dosfpu i mazliwosci ich kontroli.

Rekomendacja 18

W przypadku gdy detaliczna ekspozycja kredytowa jasbezpieczona bank powinien
zapewn¢, aby poziom zabezpieczenia ekspozycji kredytowej pogorszyt s w catym
okresie trwania umowy.

Rekomendacja 19

Bank jest odpowiedzialny za vilawe zabezpieczenie detalicznych ekspozycji kredyti.
Skuteczné¢ (zdolnag¢ do ograniczania strat) stosowanych zabezpieezenacznym stopniu
zalezy od jakaci procesu okrdania ich wartéci. Bank powinien posiadaodpowiednie
procedury i nargzia shikzace weryfikacji i aktualizacji wartwi zabezpieczenia ekspozycji
kredytowych.

Rekomendacja 20

Bank, adekwatnie do sytuacji rynkowej powinien nmordwa zmiany zachodge na
rynkach podstawowych typow przyjmowanych zabez@cz

Rekomendacja 21

Bank powinien posiadaw formie pisemnej odpowiednie procedury wetwnne pozwalajce
na podgcie szybkichsrodkow zaradczych w przypadku &&p nieprzewidzianych zdanze
skutkupcych spadkiem wartgci zabezpiecze detalicznych ekspozycji kredytowych
(poziomu zabezpieczenia).
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Rekomendacja 22

Bank powinien zapewaiskuteczny system raportowania realizacji zasaygokarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych orazipmu ryzyka z tytutu tych ekspozyciji.

Rekomendacja 23

Bank powinien dotgy¢ wszelkich stama aby przekazywane Kklientom informacje
byly zrozumiate, jednoznaczne i czytelne.

Rekomendacja 24

W relacjach z klientami bank powinien wykézarofesjonalizm, rzetelr$o i starannéc¢ oraz
zapewnt klientowi najlepsz wiedz.

Rekomendacja 25

Istotnym elementem w procesie zgizania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych
jest kontrola wewetrzna banku.
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|. Zarz adzanie

Rekomendacja 1

Zarzad banku jest odpowiedzialny za przygcie oraz zatwierdzenie sporgdzonych w
formie pisemne] zasad polityki zaradzania ryzykiem detalicznych ekspozyciji
kredytowych. Przyjete przez zarzd banku zasady polityki w tym zakresie powinny
odzwierciedlaé poziom akceptacji ryzyka zwhzanego z portfelem detalicznych
ekspozycji kredytowych (apetytu na ryzyko).

1.1. Zarad banku powinien zdefiniowakluczowe obszary zasad polityki zadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, ktObeda podlegé bezpdredniej
kontroli zaradu.

1.2. Zarad banku powinien wyznaczycztonkéw zarzdu bezpérednio odpowiedzialnych
za realizagj kluczowych obszarow zasad polityki zgtzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych.

1.3. Zarad banku mee delegowé funkcje zwhzane z realizagj pozostatych, poza
kluczowymi, obszaréw zatwierdzonych zasad politple wyznaczone przez siebie
osoby.

1.4. Rekomenduje @i aby obszarami zasad polityki zadzania ryzykiem detalicznych

ekspozycji kredytowych byty w szczegokag odpowiednio dla danego produktu:

a) opis zasad i procesu akceptacji ryzyka z tytutlu altetnych ekspozyciji
kredytowych,

b) zasady ustalania, nadawania i pradgl upowanien do akceptacji detalicznych
ekspozyciji kredytowych,

c) procedura oceny zdoléa i wiarygodndci kredytowej klientow detalicznych,
zawierajca m.in. opis procesu akceptacji wniosku kredytaweg

d) algorytm (sposéb) oceny zdoku kredytowej klientdw detalicznych,

e) rodzaj, zakres stosowania i wysékgoszczegolnych parametréw przyjmowanych
w formule oceny zdolniei kredytowej i badaniu wiarygodsad kredytowej,

f) zasady ustalania i akceptacji zadh i parametréw przyjmowanych w procesie
oceny zdolnéci i wiarygodndci kredytowej klientow detalicznych,

g) rodzaj, zrodto, wymogi w zakresie aktualfm oraz sposob udokumentowania
informacji niezlednej do oceny zdoldai i wiarygodndci kredytowej klientow
detalicznych , w tym korzystania z baz danych,

h) opis, zakres stosowania, sposéb wykorzystania edarzwspieracych ocen
zdolnaci | wiarygodndci kredytowej klientow detalicznych oraz interpretmia
ich wynikow,

i) zasady przegu efektywndci stosowanych na¢dzi wspieragcych ocen
zdolnaci | wiarygodndci kredytowej i ich zmian,

j) opis i zakres stosowania, sposOb wykorzystania esy®tv informatycznych
wykorzystywanych w zaezizaniu ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych
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1.5.

1.6.

K) opis, zakres oraz przyczyny stosowania gustv od ogélnych zasad stosowanych
w procesie oceny zdola i wiarygodndci kredytowej klientow detalicznych,

l) zasady uwzgldniania w ocenie zdolgoi kredytowej klientéw detalicznych ryzyka
kursowego i ryzyka stopy procentowej ponoszonegepdhinika,

m) szczegoOtowe zasady ustalania i stosowania wewamych limitow, w szczegolrioi:
* maksymalnego poziomu portfela produktowego,

« maksymalnego poziomu pojedynczej ekspozycji (ekggozzabezpieczonej
I niezabezpieczonej),

* maksymalnego poziomu ekspozycji wobec klienta detiaégo,

 maksymalnego poziomu detalicznej ekspozycji kredgjo w relacji do
zabezpieczenia (wedtug poszczegodlnych ich rodzajow)

* maksymalnego catkowitego poziomu wydatkéw gginych z obstug
zobowhzan finansowych w odniesieniu do dochodéw klienta lietaego,

 maksymalnego poziomu zadknia 2z tytulu oferowanego produktu
w odniesieniu do dochodéw klienta detalicznego,

n) zasady uwzgldniania poziomu ryzyka =z tytutu detalicznych eksmgiz
kredytowych w polityce cenowej,

0) zasady zabezpieczania i ograniczania ryzyka z uyugtalicznych ekspozycji
kredytowych,

p) zasady monitorowania detalicznych ekspozycji kredytch, dochodzenia
I odpisywania nalenosci,

q) zasady weryfikacji poziomu i sposobu zgmlzania ryzykiem w procesie
wprowadzania nowych produktow,

r) zasady przeprowadzania testow #ik@osci skrajnych warunkéw badgjych
dtuznikéw ekspozycji kredytowych na zmiany warunkéw moekonomicznych,

s) zasady raportowania procesu akceptacji, skutéckrgiosowanych zasad oceny
zdolnaci | wiarygodndci kredytowej oraz ich sktadowych, przestrzegamatdw,
jakasci portfeli kredytowych, skutecz&oi monitoringu i odzyskiwania nateosci,
skutecznéci zabezpieczg poziomu strat kredytowych.

Zasady polityki banku w zakresie zagzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych powinny uwzgtniat identyfikacg i pomiar ryzyka w obszarach:

a) akceptacji charakterystyki produktu oraz proponasyatrategii rynkowej,
b) akceptacji transakcji kredytowych,

c) monitorowania portfela kredytowego,

d) monitorowania procesu kredytowego.

Ustalapc zasady polityki zasd banku powinien béapod uwag cyklicznas¢ proceséw
ekonomicznych oraz zmiany zachade w samym portfelu detalicznych ekspozyciji
kredytowych. Zasady polityki powinny Byokresowo weryfikowane, niemniej jednak
w dtuzszej perspektywie czasu powinnychkstabilne i realizowé@podstawowe zal@nia
strategii banku.
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1.7.

1.8.

Zasady polityki banku dotygze zaradzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych  powinny okigaé¢ procedury stosowane w przypadku zagro/ch
ekspozycji kredytowych. Procedury w tym zakresiewipmy zosté opracowane
w formie pisemnej i zatwierdzone przez zgrbanku. Wewegtrzne procedury kontroli
powinny umaliwia¢ wczesn identyfikacg ekspozycji kredytowych, ktérych jako
zaczyna s pogarszé Odpowiedzialné za realizag przyjetych regulacji powinna
spoca¢ na komérce organizacyjnej banku niezakj od komoérek zajmagych se
analiz kredytows i wydawaniem decyzji o udzieleniu kredytu.

Szczegblnie ostéme podejcie powinno by zastosowane wzglem ekspozyciji
kredytowych, w przypadku ktérych sptata rat zarovadisetkowych jak i kapitatowych
nastpuje na kacu okresu umowy (tzw. kredyty balonowe). W stosudkutego typu

ekspozycji kredytowych bank powinien r@igvypracowane naezlzia pozwalajce na

wiasciwa ocerg ich ryzyka, w catym okresie trwania umowy.

Rekomendacija 2

Zarzad banku powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie zasad
polityki banku w zakresie zarzdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Podstaw prowadzenia dziataldoi w obszarze zwrzanym z detalicznymi

ekspozycjami kredytowymi powinny byopracowane i wprowadzone przez bank
pisemne procedury dotygze zaradzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych. Wszystkie procedury wegtrzne powinny b§ zdefiniowane zgodnie ze
standardami wewgtrznymi, zgodne z przepisami prawa oraz odpowdadtearakterowi

i profilowi prowadzonej przez bank dziatakwh Wprowadzenie procedur
wewrgtrznych powinno uwzgbniac analizy pozycji rynkowej banku, obszaru
dziatalngci, zaawansowania technicznego i organizacyjnego.

Osoby wyznaczone przez zarbanku powinny by odpowiedzialne za przygotowanie,
wprowadzenie i prawidlowe stosowanie procedur wgnych zwajzanych

z zargdzaniem ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytotuycWszystkie zasady
dziatania w ramach kluczowych obszarow politykizadeania ryzykiem detalicznych
ekspozyciji kredytowych powinny by atwierdzone przez zag banku.

Do podstawowych zaflaosOb wyznaczonych przez zauzbanku powinno ponadto

nalezec:

a) zapewnienie zgodnoi procedur wewetrznych z przytymi przez zargd zasadami
polityki,

b) rozdzielenie zakresu zatlai obowizkéw oraz odpowiedzialdoi pomidzy
poszczegoblnych pracownikéw,

c) zapewnienie okresowej, niezahej kontroli przygtych procedur wewgtirznych
oraz sposobu ich realizacji.

Opracowane przez bank procedury powinny rokresla¢ zasady:

a) angaowania s¢ banku w detaliczne ekspozycje kredytowe, w tym ansml
obowiazki, kompetencje oraz zakres odpowiedziaétma@wiazane z procesem oceny
zdolndci i wiarygodndci kredytowej oraz podejmowania decyzji 0 zaamganiu
sie banku,
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2.5.

dokonywania zmian warunkéwzwbowikzujacych umow kredytowych,
refinansowania detalicznych ekspozycji kredytowwgmmikajacych z innych umaéw,

dokumentowania danych wykorzystywanych w procesieeng zdolnéci
i wiarygodndci kredytowej,

informowania klientbw o ponoszonym ryzyku stép maowych i ryzyku
walutowym oraz innych ryzykach rynkowych,

zabezpieczania ekspozycji,
oceny i monitorowania zdoldoi i wiarygodndci kredytowej klienta detalicznego,

korzystania z narmzi wspieragcych proces oceny zdolfm i wiarygodndci
kredytowej klienta detalicznego,

prowadzenia monitoringu sptat i dochodzenia irabéci,
odpisywania nalenosci,

przeprowadzania testow warunkéw skrajnych w zakregimian sytuacji
makroekonomicznej,

zakresu i cgstotliwosci raportowania, odbiorcoOw raportow oraz jednostek
odpowiedzialnych za ich spadzanie,

monitorowania procesu zadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych
ze szczegolnym uwzglnieniem procedur zapewniaych spetnienie wymogow
regulacji, zaréwno zewetrznych jak i wewatrznych.

Pozostate obszary, w ktorych wymagane jest oprac@wgisemnych procedur
wewretrznych wskazane zostaty w poszczegolnych rekongacha

Przygte procedury dotyere zarzdzania ryzykiem detalicznych ekspozyciji
kredytowych powinny by w okrelonym przez bank trybie i terminie przedstawione
pracownikom banku. Wyznaczone przez zdrzosoby powinny zweryfikowa
znajoma¢ i zrozumienie przez pracownikOw stosowanych praceoraz zapewii
kontrok prawidtowdci ich realizaciji.

Rekomendacja 3

Rada nadzorcza, w ramach wypetniania swoich funkcjipowinna nadzorowa realizacje
opracowanych i przyjetych przez zarzd banku zasad polityki zarzdzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych.

3.1. W bankach znagzo zaangzowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe Rada
Nadzorcza powinna otrzymywav okresach minimum pétrocznych raporty o poziomie
ryzyka z tytutu detalicznych ekspozycji kredytowyclykorzystaniu limitbw oraz
jakaosci i skutecznéci procesow kredytowych.

3.2.

W bankach znagzo zaangzowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe Rada
Nadzorcza powinna w okresach minimum potrocznychyflewaé realizacg zasad
polityki zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowynh podstawie
sprawozda zaradu oraz wynikéw audytu wewtrznego.
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3.3. W pozostatych bankach raportowanie oraz weagfa zasad polityki zagdzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych moby¢ realizowane w minimum
rocznych okresach.

Rekomendacija 4

Zarzad banku powinien dokonywa okresowych ocen przygtych zasad polityki banku
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowychi w przypadku zaistnienia
nowych okoliczngci dokonywaé ich modyfikacji. Zarzad banku powinien
poinformowaé Rade Nadzorcz o wynikach dokonanej oceny.

4.1. Zarad banku powinien dokonywaokresowej oceny przsfej polityki zaradzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, w =zgdindci sprawdza
prawidtowa¢ prowadzonej dziatalrdoi oraz badarzetelnd¢ sktadanych sprawozfla
i informacji. Ustalenia komorek kontroli wewtnznej banku z przeprowadzonych
bada, zgodnie z przgtymi w tym zakresie procedurami, trybem i terminapowinny
by¢ prezentowane Radzie Nadzorcze] oraz gtowi banku, ktéry na bazie oceny
wynikéw kontroli modyfikuje lub wprowadza odpowidadrprocedury.

4.2. Bank powinien posiadavewretrzne systemy pozwalgje zaradowi banku na ocen
pracy poszczegoOlnych komorek organizacyjnych bangad wzgédem jakdci,
skutecznéci oraz zgodnéci z przygtymi przez bank regulacjami, zaamngawanych
w proces akceptacji i zagdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowyariaz
realizacg procedur w tym zakresie.

4.3. Wskazane powgj oceny powinny by dokonywane okresowo przez pracownikéw nie
zZwiazanych z procesem i realizacprocedur w zakresie akceptacji i zgizania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych.

4.4. W ramach systemu kontroli wegtrznej bank powinien réwnie na bieaco
monitorow& czy zadania i obowkki s3 prawidiowo wypetniane - zgodnie
Z procedurami i wewgirznymi regulaminami. System kontroli wegtrenej powinien
réwniez zapewnt aby informacja o wyitkach od przytych zasad, obowzujacych
procedur, regulacji ilimitbw Iub ich naruszeniu tdy w odpowiednim czasie
przekazywana zagdowi banku.
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[I. Kontrola ryzyka

Rekomendacja 5

Bank powinien posiad& systemy monitorowania detalicznych ekspozycji kregtowych,
ze szczegblnym uwzgtnieniem procedur zapewniajcych spetnienie wymogow
regulacji, zarowno zewrgtrznych jak i wewnetrznych. Zapewnienie statej, bigacej
kontroli detalicznych ekspozycji kredytowych umaliwié powinno pozyskiwanie w
szybki sposéb informacji zaradczej i szyblg reakcje banku na zaistniate zagraenia.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Procedury i regulaminy wewtrzne okrélajace zasady (sposoby) administrowania
ekspozycjami kredytowymi, zakres obawkdéw i odpowiedzialnéci osob, powinny
zost& sporadzone w formie pisemnej i praye przez zarg banku. Wprowadzag lub
zmieniapc procedury i regulaminy wewtrzne dotycace monitorowania detalicznych
ekspozycji kredytowych bank powinien uwedhic:

a) jakos¢ 1 skuteczné¢ wszystkich operacji administrowania ekspozycjami
kredytowymi,

b) doktadnd¢ oraz terminow&é okresowego raportowania do zgia,
c) podziat obowizkow,

d) zgodnd¢ procedur i regulaminow zatwierdzanych przez g@itzanku z regulacjami
zewrgtrznymi.

Bank znaczco zaangzowany w detaliczne ekspozycje kredytowe powinienegdic
komorki lub grupy osoéb, ktérych zadaniem bytoby ibanowanie portfela detalicznych
ekspozyciji kredytowych.

Informacje i raporty powstage w ramach systemu monitorowania powinny gngac
zarmadowi banku prawidiowe wypetnianie swoich obamkéw zwihzanych

z zaradzaniem bankiem. Jakfy szczegbétow& oraz terminow& gromadzonych

I prezentowanych wynikow analiz powinna urtiwia¢ okreslenie przez zaeg banku,
czy i w jakim stopniu realizowaney zasady polityki banku w zakresie detalicznych
ekspozyciji kredytowych.

Monitorowanie oraz organizacja portfela detalicang&spozycji kredytowych powinno
uwzglkdniat roznice wynikaace z cech poszczegoélnych produktéw kredytowych, ich
docelowych grup klientow, przstiych modeli akceptacji, sposobu dystrybucji, profil
ryzyka, stosowanych zabezpiefizemonitoringu sptat i odzyskiwania natesci.
Monitoring w takim przypadku powinien Byprowadzony na poziomie podportfeli
0 istotnym zranicowaniu cech produktu, klienta lub profilu ryzyka

Podstawowym celem monitorowania portfela ekspozyegdytowych jest:
a) zgodnd¢ rozwoju portfela ze strategbanku,
b) identyfikacja poziomu ryzyka w relacji do zaémego apetytu na ryzyko (limitéw),
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c) identyfikacja ekspozycji dotkaiych utrah wartdci (zagraonych) dla tworzenia
odpisow (rezerw) na pokrycie strat,

d) adekwatné¢ poziomu odpisow (rezerw) do jal@ ekspozycji kredytowych
mierzonej poziomem straty z tytutu utraty wadio

e) identyfikacja stabych stron w zakresie procesu giania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych w celu padja dziata naprawczych.

Rekomendacja 6

Bank powinien posiad& systemy informacyjne, bazy danych oraz nagdzia analityczne
wspierajace pomiar poziomu ryzyka zwhzanego z detalicznymi ekspozycjami
kredytowymi.

6.1. Podstawowym celem zadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowyehbt
utrzymanie poziomu ryzyka zwdanego z tym portfelem w ramach i w zakresie
przewidzianym w zasadach polityki pretych przez bank.

6.2. Posiadane przez bank systemy powinny #iwaé¢ uzyskiwanie niezédnych
informacji dotycacych konstrukcji portfela detalicznych ekspozycjiedytowych
w rdéznych przekrojach, jego jakoi i zmian w nim zachodgzych.

6.3. Bank powinien posiadaopracowane przez siebie technikizaite do mierzenia ryzyka
zawartego w poszczegolnych detalicznych ekspoziclaedytowych oraz w catym
portfelu tych ekspozycji. Pomiar ryzyka powiniembpod uwag w szczegolngi:

a) specyfile produktows ekspozycji kredytowych,

b) poziom ekspozycji na ryzyko uwzglniajacy charakterystyk kredytobiorcéw,
c) wielkos¢ tacznej ekspozycji banku wobec klienta detalicznego,

d) ,wiek” ekspozyciji,

e) stosowane zabezpieczenia,

f) informacje o zachowaniu kredytobiorcow (z baz démyw. historia sptat, zmiany
w poziomie zadtgzenia),

g) potencjalm wielkos¢ straty kredytowej wynikapa z niedotrzymania warunkéw
umowy.

Analiza danych okrgajacych poziom ryzyka powinna bydokonywana na bigco.
Techniki pomiaru powinny kiydostosowane do poziomu zémasci i wielkosci ryzyka
zawartego w portfelu oraz movosci technicznych banku.
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Rekomendacija 7

Bank powinien posiad& wewngtrzne limity ograniczajace ryzyko kredytowe odnosgce
si¢ do catego portfela, oraz poszczegdlnych rodzajow ethlicznych ekspozyciji
kredytowych. Limity te powinny uwzgledniaé zroznicowanie ekspozycji kredytowych
i zabezpieczé. Limity te powinny ponadto okresla¢ wielkos¢ apetytu na ryzyko banku.

7.1. Wprowadzone procedury powinny zapewniadpowiedn dywersyfikacg portfela
I zgodnd¢ z ogolry strategi banku. Dlatego istotnym elementem procesuaziamia
ryzykiem zwiazanym z detalicznymi ekspozycjami kredytowymi jestalenie przez
bank limitow zaangswania banku ograniczagych nadmiera ekspozyagi na ryzyko.
Limity te powinny by zgodne z postanowieniami 817 ust. 4 uchwaty n/Z88B KNF
z dnia 17 grudnia 2008r.. Limity te powinny ponadikreila¢ wielkos¢ apetytu na
ryzyko banku.

7.2. Wielkos¢ limitdw powinna uwzgidniat takze dokonan przez bank alokag¢jkapitatu
wewrgtrznego.

7.3. Bank powinien posiadaco najmniej limity ograniczage ryzyko portfela detalicznych
ekspozycji kredytowych oraz portfeli poszczegolnyauzajow ekspozycji. Limity
powinny uwzgkdniat zrGznicowanie ekspozycji kredytowych i zabezpiecze

7.4. Aby ustalone limity spetniaty swoje funkcje banlovanny przed ich wprowadzeniem
przeprowadz efektywny pomiar potencjalnego poziomu ekspozyajiryzyko. Limity,
ustalane zgodnie z oboyzujacymi w tym zakresie przepisami, powinny gwarantbwa
odpowiedni dywersyfikacg portfela detalicznych ekspozycji kredytowych. Whkach
znacaco zaangaowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe piteyjimity powinny
odnost sic w szczegolngci do:

a) grup (segmentéw) klientow,
b) rodzajow produktow,
c) zabezpiecae

d) maksymalnego poziomu relacji wydatkébw zmanych z obstug zobowhzan
kredytowych i finansowych do dochodéw os6b zokxaanych do sptaty ekspozyciji
kredytowej,

e) dlugdsci okresu umowy,
f) waluty ekspozycji kredytowej,
g) sposobdéw (kanatow) dystrybucii.

7.5. Wymienione kryteria tworzenia limitdwaskryteriami maliwymi do zastosowania
w zaleznosci od skali i struktury zaangawania banku wobec klientéw detalicznych.
W merytorycznie uzasadnionych przypadkach dopu$zazgest sytuacja stosowania
przez bank wiasnych rozgzdan w tym zakresie.

7.6. Kazdy produkt powinien mie okreslony maksymalny poziom pojedynczej ekspozycji
z uwzgkdnieniem segmentacji klientow.

7.7. Ponadto, istotnym czynnikiem wptyvagym na wielk@¢ limitdw powinny by testy
skrajnych warunkéw badgje wraliwos¢ diuznikbw i banku na zmiany otoczenia
gospodarczego, uwzgliniajpce w szczegolnai wptyw: cykli ekonomicznych, zmian
w poziomie dochoddéw gospodarstw domowych, zmianogigmie bezrobocia, zmian
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ptynnasci rynkow finansowych, wahastép procentowych, zmian kurséw walutowych.
W bankach znaezo zaangzowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe testy te
powinny by przeprowadzone przynajmniej raz w roku.c§lgze dokonywanie testéw
zalecane jest w razie zaistnienia istotnych zmiaruwkow rynkowych.

7.8. Rekomendacje dotyaze wewrtrznych limitbw odnoszych sé do catego portfela,
poszczegoblnych rodzajow ekspozycji kredytowych oramntroli koncentracii
Zzaangaowania przedstawione powsj S uszczegOlowieniem  postanowie
Rekomendacji C Komisji Nadzoru Bankowego dotyeq zaradzania ryzykiem
koncentracji zaangawan z dnia 3 marca 1997r. (tekst zaktualizowany w 2002

7.9. Banki znaczco zaangzowane w detaliczne ekspozycje kredytowe powinnyesiky
poziom apetytu na ryzyko banku t&kpoprzez okrdenie parametrow dodatkowych
portfela i podportfeli detalicznych ekspozycji kygolwych. W szczegolrkai przyjcte
limity powinny odnost si¢ do:

a) sredniego prawdopodohistwa niewykonania zobowdania przez kredytobiorcow,
b) sredniego poziomu odzysku ze stosowanych zabezgigcze
c) potencjalnego maksymalnego poziomu nieodzyskanyedtiykow,

d) poziomu ekspozycji przeterminowanych, w tym tzwzeanych opnien (0-30 dni,
kredyty dla ktorych zalegkai powstaty w pierwszych 3 miesiach sptaty),

e) poziomu migracji midzy klasami (okresami) przeterminowania.

7.10.Informacja o przekroczeniu limitow kdorazowo powinna ky przedstawiona
zarzadowi banku.

7.11.Wysoki poziom wykorzystania prayiych limitbw powinien by przestank do
weryfikacji zasad polityki zaeglzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych
w celu przeciwdziatania ich przekroczeniu.

Rekomendacja 8

W strukturze organizacyjnej banku powinny byé rozdzielone funkcje zwjzane z:
a) pozyskiwaniem klientow i sprzedaa oferowanych produktow,

b) bezpdrednia analiza wnioskow kredytowych, ocem ryzyka i podejmowaniem
decyzji kredytowej oraz monitorowaniem detalicznejekspozycji kredytowej w czasie
jej trwania.

8.1. Powyzszy podziat powinien ky w miak mozliwosci utrzymany na wszystkich
szczeblach struktury organizacyjnej banku. W szalregci odnosi st to do bankow
znacaco zaangzowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe. Oddaieldunkcji
analitycznych oraz kontroli, monitorowania i ragavania ryzyka od sprzegawych
ma szczegoblne znaczenie w przypadku podejmowarigzfleo udzieleniu kredytu.
Istotne jest tutaj aby w przypadku decyzji kolegyah osoby odpowiedzialne za analiz
wnioskéw kredytowych i ocenryzyka mialy przewzajacy gtos w relacji do oséb
zZwiazanych z pozyskiwaniem Kklientow i sprzea@roduktow.

8.2. W przypadku proceséw, w ktérych wykorzystywamnensszerokim zakresie nadzia
wspierajce proces oceny zdolfm i wiarygodndci kredytowej (np. systemy
scoringowe) realizacja tego wymogu powinna bgpewniona poprzez:
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a) niezalenos¢ procesow budowy i walidacji nagdzi wspieragcych proces akceptacji
ryzyka od funkcji sprzedawych i operacyjnych,

b) ograniczenie mdiwosci akceptacji odgpstw od wskazanarzdzi wspieragcych i
przypisanie kompetencji w tym zakresie z zachowardasady rozdzielenia funkcji
wspomnianej na wgpie (wyhczenie komorek/jednostek odpowiedzialnych za
pozyskanie klientow i sprzed@roduktow).

8.3. Podziat ten powinien zosta odzwierciedlony w odpowiednich wewnznych
procedurach.
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Identyfikacja, pomiar i akceptacja ryzyka

Rekomendacja 9

Proces akceptacji ryzyka transakcji (w tym klienta) powinien obejmowa& ocere
zdolnosci kredytowej oraz ocerg wiarygodnosci kredytowej osob zobowazanych do
sptaty zachganego zobowjzania.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Model akceptacji ekspozycji kredytowe] powinien eajmic obiektywry ocere biezacej

I przysztej zdolnéci klientow detalicznych do sptaty zobawania.

Bank powinien dokona oceny zarowno zdolgoi kredytowej jak i wiarygodriei

kredytowej os6b zobowzanych do sptaty ekspozycji kredytowej.

Ocena zdolngi kredytowej powinna obejmowdadanie:

a) sytuacji finansowej osob zobawanych do sptaty ekspozycji kredytowej i ustalenie
na tej podstawie, czy osoby te posiadajolng¢ do obstugi zobowizania o ktére
wnioskup (okreslenie oraz zbadanigddet sptaty),

b) kompletnéci, autentycznéci oraz zgodngci ze stanem faktycznym i prawnym,
dokumentaciji zrodtowej niezlednej do oceny zdoldci kredytowej klienta
detalicznego.

Ocena wiarygodriei kredytowej powinna hy ocera prawdopodobigstwa splaty
zadhwzenia w oparciu o:

a) ocer wybranych cech opisagych osoby zobowrzane do sptaty ekspozycji
kredytowej i ich zachowa(punktowa metoda oceny ryzyka kredytowego),

b) analiz dostpnych informacji o osobach zobawanych do sptaty ekspozycji
kredytowej pochodcych z wewrtrznych lub zewstrznychzrodet informaciji.

Rekomendacja 10

Rekomenduje s¢ aby banki przyjmowaty obiektywnie bezpieczny pozim obcigzenia
dochodow Kklientébw detalicznych sptai zobowinzan kredytowych i finansowych,
uwzgledniajac wptyw warunkédw makroekonomicznych na ich zdolné¢ kredytowa.

10.1. Banki powinny ustal wewretrzne limity odnoszce s¢ do maksymalnego poziomu

relacji wydatkéw zwizanych z obstug zobownzan kredytowych i finansowych
(z ktorych klient detaliczny nie nae sk wycof& tj. wynikajacych m.in. z przepiséw
prawa lub majcych charakter trwaly i przedzony) do dochoddéw klientéw
detalicznych.

10.2. Okreslone przez bank wewitrzne limity odnoszce s¢é do relacji wydatkow

zwigzanych z obstugzobowhzan kredytowych i finansowych do dochodéw klienta
detalicznego powinny zostaustalone na poziomie urmdwiajacym osobom
zobowhzanym do sptaty ekspozycji kredytowej obstzgbowhzan hawet w sytuacii
istotnej zmiany warunkéw makroekonomicznych. Baokimien wykaza zasadn&
zatazen przyjetych do ustalenia limitéw wevetrznych.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Ustalapc maksymalny poziom relacji wydatkow zwmanych z obstug zobowhzan
kredytowych i finansowych do dochodéw klienta bgookvinien uwzgédniac wyniki
testéw warunkdéw skrajnych (dalej zwane stress t@$tdiorac pod uwag:

a) w przypadku ekspozycji kredytowych oprocentowanyadiug zmiennej stopy
procentowej — istotne zmiany stop procentowych,yptzym jako wymog
minimalny rekomenduje siprzeprowadzanie testow przy zaoiu wzrostu stop
procentowych o 400 punktéw bazowych,

b) w przypadku walutowych ekspozycji kredytowych -etee zmiany kurséw walut,
przy czym jako wymog minimalny rekomenduje przeprowadzanie testéw przy
zalazeniu spadku kursu ziotego, w stosunku do poszcmgghl walut obcych
0 30%.

Wyniki stress testéw natg uwzgkdnic w procesie ustalania limitbw naphie
wykorzystywanych w ocenie zdolfm i wiarygodndci kredytowej klientéw
detalicznych.

Niezaleznie od wskazanych powsgj rekomendacji, maksymalny poziom relacji
wydatkoéw zwazanych z obstug zobowhzan kredytowych dosrednich dochodow
netto osiganych przez osoby zobazane do sptaty zadiania nie powinien by
wyzszy niz 50% dla klientéw detalicznych o dochodach nett® mizekraczapych
poziomu przeaitnego wynagrodzenia w gospodarcezadnym jednak przypadku nie
powinien by wyzszy niz 65%.

Analizujac wydatki oséb zobowkanych do sptaty ekspozycji kredytowej bank
powinien uwzgtdniat je w kwotach odpowiadagych ich rzeczywistemu poziomowi,
w szczegOlnéci biorac pod uwag poziom osiganych przez nie dochodéw, §tooséb
pozostagcych na ich utrzymaniu, ich status mieszkaniowyiejste zamieszkania.
Analiza wydatkéw oséb zobowdanych do sptaty ekspozycji kredytowej powinna
rowniez uwzgkdnia¢ wydatki zwhzane 2z obstug wszystkich zobowizan
kredytowych.

Bank powinien krytycznie weryfikowadeklarowany przez klientéw detalicznych
poziom jego wydatkéw. Weryfikacja ta powinna ¢bypparta na obiektywnych
(niezalenych) danych dotyezych kosztow utrzymania i wydatkow gospodarstw
domowych. W szczegdldoi przyjmowane do oceny zdolém kredytowej wydatki
klientow detalicznych, inne fi zwiazane z obstug zobownzan kredytowych

i finansowych, nie powinny l#ynizsze ni wynikajace z niezalenych i obiektywnych
analiz minimum wyliczone dla gospodarstwa domowegagkdniajac ilos¢ osob
wchodzacych w jego sktad. Bank powinien wyk&zzaasadn&é zatazen przyjetych do
weryfikacji poziomu wydatkow klienta detalicznego.

W ocenie zdolngci kredytowe] bank powinien uwzglnia¢ réwniez wydatki

zwigzane z obstug zobowhzan kredytowych za ktorych spiat klient jest

zobowhzany, zarOéwno ju istniegcych jak i wnioskowanych. Przy czym
zobowhzania te powinny hyuwzgkdniane w wysokeci nie nizszej ni:

a) w przypadku kredytdw odnawialnych oraz kart ktediych - wysokéci
hipotetycznej raty kapitalowo-odsetkowej - ustajopezy zatl@eniu, ze kapitat
rowny jest sumie przyznanych limitow, stopa proogrt réwna jest ustalonej
przez bank stopie procentowej dla kredytow konsalghych lub kredytow
gotowkowych sptacanych w miesnych ratach, a okres kredytowania wynosi
maksymalnie 5 lat. Banki nie ofeage kredytow konsolidacyjnych ani kredytow
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gotowkowych mog wykorzysté w tym celu dane rynkowe dla przgja
okreslonych wielkaci oprocentowania,

b) w przypadku pozostatych kredytow, zgozek oraz innych zobowian -
najwyzszej miesicznej raty kapitaltowo-odsetkowej (z wwgkeniem sytuacji, gdy
pierwsza rata jest tzw. gatvyrownawca?), przy czym w przypadku gdy kredyt
nie jest sptacany w réwnych ratach meegnych (metoda annuitetowa), lub raty
kapitatowe nie g rowne (metoda rat malgjych), naley ustalt rat kapitatowo-
odsetkovd przy zat@eniu sptaty w rownych ratach miesiknych kwoty kapitatu
pozostatego do sptaty do ikma okresu kredytowania dla obaaujacej dla
Zaangaowania stopy procentowej.

10.8. W przypadku kredytéw sptacanych w ratach, gdy imfacja o stopie procentowej
zobowhzania sptacanego w innym banku nie jest ¢gos naley przyjac
oprocentowanie obowzujace w banku rozpatragym wniosek kredytowy
0 zaangaowanie w ekspozygjkredytow.

10.9. W ocenie zdolngi kredytowej bank mie pomira¢ obchzenia sptatami ekspozycji
kredytowych z tytutu:

a) kredytow udzielonych na okres maksymalnie 12 m@3si w calgci
zabezpieczonych aktywami o wysokiej ptydaio

b) innych kredytow zabezpieczonych w cao s$rodkami  piengznymi
zdeponowanymi w banku udzielaym kredytu,

c) kredytow zabezpieczonych blokadokaty terminowej ustanowionej w banku
kredytupcym

d) kredytow na zakup papierow wastiowych zabezpieczonych aktywami
0 wysokiej ptynnéci,

Bank powinien wykaza brak wptywu pomingtych w ocenie obaien na sptat
zobowhzan dluznikdbw, np. poprzez brak strat z tytutu takich ekspmi lub
skutecznét ich zabezpiecze

10.10. W przypadku, gdy Klient detaliczny uzyskuje dochogywalucie innej ni waluta
w jakiej oferowany jest dany produkt maksymalny itimdnosacy sk do relacji
obciazen z tytutu obstugi zadizenia do dochodow klienta detalicznego powinie by
ustalony z zachowaniem dodatkowego odpowiedniegforbbubezpieczistwa,
ustalonego przy uwzegdinieniu zmienngci kursoéw walut. Bufor ten powinien by
zastosowany poprzez wzrost przyjmowanych @@ z tytutu sptaty posiadanych
ekspozycji kredytowych wyimnych w walucie innej @i waluta dochodow klienta
detalicznego o minimum 10%, a dla kredytow o terenisptaty powyej 5 lat
minimum 20%.

2 Raty balonowe nie podlegafiiniejszemu wyczeniu.
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Rekomendacja 11

Formuta oceny zdolndci kredytowej powinna uwzgkdnia¢ wszelkie elementy mogce
mie¢ istotny wptyw na zdolngé¢ oséb zobowdazanych do sptaty oraz obstugi zobowizan.
Przyjmowane parametry powinny by uwzgledniane w formule oceny zdolnéci
kredytowej w wysokaciach ustalonych w sposéb rzetelny i obiektywny.

11.1. Elementami, ktére w szczegokwod bank powinien uwzgbniac w formule oceny
zdolnaci  kredytowej § dochody i wydatki osOb zobowzanych do sptaty
wnioskowanej ekspozycji kredytowe;j.

11.2. Bank powinien uwzgidniac w analizie zdolnéci kredytowej dochody netto klienta
detalicznego charakteryzge st stabilndcia w okresie sptlaty kredytu,
w szczegOlIngci z tytutu:

a) wynagrodzenia za prac
b) emerytury i renty, innych stabilnyétviadcze spotecznych,

c) prowadzonej dziataldoi gospodarczej (praca na wiasny rachunek oraz
prowadzenie gospodarstwa indywidualnego w rolniejwii dziatalngci
wykonywanej osolicie,

d) posiadanego maku trwatego (czynsze uzyskiwane z wynajmu lokddierzawy
posiadanych gruntow itp.),

e) dochoddéw kapitatowych (np. odsetki, przychody operacji finansowych,
dywidendy).

11.3. W przypadku osigania dochodow czasowych ustalenie okresu kredyt@y@owinno
uwzgkdniat indywidualra ocere historycznej stabilnii zatrudnienia danego klienta.

11.4. W przypadku dochodow uzyskiwanych nieregularniggkbprzyjmupc je zazrédto
sptaty powinien wykaza prawdopodobigstwo ich uzyskiwania w przys&o na
podstawie analizy historycznej uzyskiwanych przkenka detalicznego dochodow z
tego samego tytutzfodia).

11.5. Analizujac dochody Kklientow detalicznych bank powinien kigad sic zasad
ostraznej wyceny oraz opieéasic na maliwych do uzyskania i wystarczajych do
wykonania analizy oraz zgodnych ze stanem faktyeznprawnym informacjach. W
szczegOlnéci bank powinien uwzgbniac w ocenie dochody faktycznie postawione
(stawiane) do dyspozycji po pateniu wszelkich nalaych podatkéw, optat, sktadek
i innych obcazen o podobnym charakterze.

11.6. W sytuacji gdyzrodiem sptaty ekspozycji kredytowej przychody z tytutu zbycia lub
spiengzenia aktywéw finansowych bank e ograniczy sie w analizie zdolngi
kredytowej do badania stabiléwm, wielkosci i maozliwosci kontroli zrodta sptaty.
Ograniczenie to jest mbwe gdy:

a) przychody z tytutgrodia sptaty s nie mniejsze rii suma zobowizaa do sptaty
z tytutu ekspozyciji kredytowej z uwzglnieniem buforéw na potencjalne zmiany
tych zobowazan z tytutu zmian kursu walutowego i stopy procentpwe

b) wielkas¢ przychoddw zerddia sptaty charakteryzujegsivysoky stabilndcia, tzn.
zachowuje swaj wartaés¢ w catym okresie spiaty ekspozycji (zweryfikovgan
historycznie) lub bank ma prawo zbycia/spigenia aktywow po spadku ich
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

wartcsci do poziomu stanowtego minimum 110% sumy zobaaen do splaty
z tytutu ekspozycji kredytowej,

c) zweryfikowana historycznie i higca plynnd¢é aktywéw finansowych
stanowicych zrodto sptaty jest bardzo wysoka i pozwala &g w krotkim
okresie bez obwenia ich wartéci ponizej sumy zobowizan do sptaty z tytutu
ekspozycji kredytowej,

d) istnieje maliwos¢ obiektywnej weryfikacji wartéci aktywow finansowych,
z ktorych przychody stanowizrodto sptaty ekspozycji, np. poprzez wyeema
ptynnym rynku regulowanym,

e) aktywa finansowe, z ktérych przychody stanpwrodio sptaty ekspozycji
kredytowych § zabezpieczone w sposOb pozwadgj na uprzywilejowane
dochodzenie roszcag

f) obstuga innych zobowzan kredytowych i finansowych klienta detalicznego ma
pokrycie w osiganych dochodach z uwzghieniem wydatkow z tytutu kosztéw
utrzymania klienta detalicznego i 0s6b pozagtggh na jego utrzymaniu.

Warunki wskazane wyej mogi speiné w szczegolnsxi:

a) kredyty lombardowe udzielone na okres maksymalrfendiesgcy w catgci
zabezpieczone aktywami o0 wysokiej ptyscio

b) inne kredyty zabezpieczone w c@b srodkami piengznymi zdeponowanymi
w banku posiadagym ekspozyaj kredytova?,

c) kredyty na zakup papierow watdowych zabezpieczone aktywami o wysokiej
ptynnasci.

W ocenie zdolnéxi kredytowej bank powinien tak uwzgtdni¢c obchzenia sptat z
tytutu innych n& kredytowe zobowszan finansowych jéli klient nie mae
zrezygnowa z ich uiszczania (m.in. wynikgych z przepisow prawa lub majych
charakter trwaly i przesizony np. zaglzone alimenty, wyptacane renty).

W przypadku gdy klient detaliczny ubiegag sb ekspozye kredytows, ktora
oprocentowana dalzie wedlug zmiennej stopy procentowej w ocenie |raghoi
kredytowej bank powinien uwzglnia¢ w analizie ryzyka stopy procentowej
odpowiedni bufor na skutki potencjalnych niekormysh zmian stoép procentowych.
Bank wyznacza ten bufor na podstawie prowadzonychliz zmiennéci stop
rynkowych.

W przypadku, gdy klient detaliczny wnioskuje o walug ekspozya kredytows
bank powinien uwzghniat ryzyko walutowe w ocenie zdoléa kredytowej.

Rekomenduje sj aby bank w przypadku udzielania kredytu klienteayskugcemu
dochody w walucie innej aiwaluta w jakiej oferowany jest dany produkt, anaat
zdolng¢ kredytows przy zataeniu, ze stopa procentowa dla walutowej ekspozycji
kredytowej jest rowna co najmniej stopie procentoile@ kredytu ztotowego, a kapitat
kredytu jest wgkszy o 20%.

Bank powinien ocekiryzyko wzrostu wysok&ei zobowhzan kredytowych zwizane
z udzielonymi przez klientow perzeniami/gwarancjami (wynikaje z wartéci
zobowhzania pogczanego/gwarantowanego), uwatiiajpc w analizie jakéc i okres
sptaty poeczanej ekspozycji. W szczegdkoo bank powinien uwzghbniac w ocenie

® Blokadasrodkéw na rachunku klienta nie jest zabezpieczersipemiajcym te warunki.
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zdolnaci kredytowej potencjalne olgienie klientdéw z tego tytutu w przypadku gdy
poreczana ekspozycja sptacana jest zzopgniami.

11.12. Bank powinien posiadaodpowiednie procedury pozwalag na podjcie szybkich
dziataa na wypadek istotnego olmenia s¢ zdolncgci kredytowe) klientéw
detalicznych, skutkgrego zagrgeniem prawidtowej obstugi ich zoboyzian.

Rekomendacja 12

Zakres oceny zdolnéci i wiarygodnosci kredytowej powinien uwzgkdniaé¢ wszystkie
osoby zobowazane do sptaty zobowgzania.

12.1. W ocenie zdolnéci kredytowej mog by¢ uwzgkdnione jedynie dochody oséb, ktére
beda zobowhzane do sptaty zagjanego zobowzania.

12.2. W ocenie zdolngci kredytowej powinny by uwzgkdnione wszystkie wydatki oséb
zobowhzanych do sptaty zegianego zobowzania, w tym ponoszone na rzecz osob
pozostajcych na ich utrzymaniu. W ocenie nie ima pominé¢ wydatkdéw i
zobowhzan obchzajacych gospodarstwo domowe, nie zgenych przez oseb
zobowhzam do splaty ekspozycji kredytowej, a ktGre mogpchzaé ta osolz ze
wzgledu na obgcie ustrojem wspolnei maptkowe).

12.3. Ocerny wiarygodndci kredytowej powinni zostaobjeci wszyscy zobowezani do
sptaty ekspozycji kredytowe;j.

Rekomendacja 13

Wymogi w zakresie dostarczania przez klientow dokumentéw niezlgdnych do oceny
zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej powinny pozwalaé na petm i efektywna ocerg
ryzyka zwigzanego ze sptai zadtuzenia.

13.1. Bank powinien dzy¢ do zapewnienia kompletbd, autentyczngci oraz zgodngci ze
stanem faktycznym i prawnym zgromadzonych dokumenstanowacych zrodia
informacji w ocenie zdolnii i wiarygodndci kredytowej klientow detalicznych.

13.2. W ocenie zdolngci i wiarygodndci kredytowej bank powinien opigrasic na
wiarygodnych, potwierdzonych informacjach. Bank puen tak ustala zakres
wymaganych informacji oraz sposéb ich potwierdzeatiy umaliwié obiektywn,
petm i efektywra ich ocer. Bank powinien wykaza ze przygty zakres informacji
oraz sposob ich weryfikacji jest wystarcggj do wykonania obiektywnej oceny
zdolndci i wiarygodndci kredytowe.

13.3. Bank powinien uzyska wiarygodne potwierdzenie wielka dochodoéw klienta
detalicznego. Bank nie przyp¢ do oceny zdolnkei kredytowej dochody
deklarowane przez klientowsje ma mazliwosé ich weryfikacji (np. poprzez anadiz
historii rachunkéw (wyeigdbw) bankowych, sktadanych deklaracji podatkowych,
dokumentacji kredytowej innych zaargavan) oraz wykazania ich odpowiedniego
poziomu zgodnéri ze stanem faktycznym (back testing).

13.4. Bank mae dokona szacunku wielkéci dochoddéw klienta detalicznegoslie ma
mozliwos¢ pozyskania obiektywnej informacji nieginej do takiego oszacowania
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13.5.

13.6.

(np. poprzez analiz historii rachunkéw (wyeigdw) bankowych, dokumentaciji
kredytowej innych zaangawan, wielkos¢ uiszczanychswiadcze) oraz wykae
odpowiedni poziom zgodsoi szacunkéw ze stanem faktycznym (back testing).
Sposob szacowania dochodu powinied bireslony w procedurach zatwierdzonych
przez Zarzd banku.

Bank mae dokona weryfikacji poziomu wydatkow klienta detalicznegoréwnupc
wielkosci deklarowane przez klientdw z potwierdzonymi,ekbywnymi przeaitnymi
danymi pochodzcymi z niezalenegozrédia.

Podczas oceny zdolé@ i wiarygodngci kredytowe] klienta detalicznego bank
powinien zwroat szczegdlla uwag: na aktualné¢ dokumentéw nieziinych do
przeprowadzenia takiej analizy.

Rekomendacja 14

Przy ocenie zdolnéci kredytowej klienta detalicznego banki powinny kazystaé¢ z baz
danych w celu weryfikacji poziomu zadtzenia klientéw i historii sptat. W tym zakresie
banki powinny korzysta¢ z wtasnych i zewgtrznych baz danych.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Banki znaczco zaangzowane w detaliczne ekspozycje kredytowe powinny
gromadzt dane o relacjach biznesowych bankéw z klientarnziakresie niezinym

do zaradzania ryzykiem kredytowym i operacyjnym, w szcaageci historii
kredytowej. Dane te powinny wspomgggroces oceny i monitorowania zdo#cd

i wiarygodndgci  kredytowej, m.in. poprzez rozwdj i wykorzystanienetod
statystycznych oceny wiarygodiuo kredytowej.

Bank powinien korzystaz baz danych w celu potwierdzenia wigigowydatkow
klientow detalicznych na sptatposiadanych zobowzan kredytowych oraz oceny
wiarygodndci kredytowe;j.

Korzystapc z zewntrznych baz danych bank powinien ocemch wiarygodnéc
i rzetelng¢. Bank powinien azy¢é do potwierdzenia danych z innychrddet
w przypadku jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie.

Bank powinien posiada pisemne procedury okilejace sposob gromadzenia
i przetwarzania danych, sposob kontroli kompléthoi rzetelndci danych,
weryfikacji ich wiarygodnéci oraz wskazuice osoby odpowiedzialne za
wykonywanie tych czynnigi.

Bank mae wykorzystywa budowane bazy danych w zagzaniu ryzykiem jeeli
zawieraj one kompletne, wiarygodne i aktualne informacj@zy takie powinny
zawierd takze odpowiedn ilos¢ rekordow (zapisow) w przedziale czasu.

Banki powinny przekazywakompletne i aktualne dane do tworzonych przez bank
baz danych o zaangavaniach kredytowych klientéw.

Rekomendacja 15

Przez caty okres obowjzywania umowy kredytowej odnosacej sk do detalicznej
ekspozycji kredytowej bank powinien monitorowa& wiarygodnosé¢ kredytowa osob
zobowigzanych do sptaty.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

W bankach znaezo zaangzowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe
rekomenduje si prowadzenie okresowego przgdil sptat innych ekspozycji

kredytowych (wobec innych bankéw) w sytuacji gdyrexk pozostalty do sptaty

przynajmniej jednej ekspozycji banku wobec klieptaekracza 5 lat lub bank posiada
ekspozycje z nieoznaczonym terminem spiaty.

W tym celu bank powinien korzystaze wszystkich dogpnych zrédet informacii,
w tym z baz danych. W szczegodobbank powinien prowad&iminimum miesiczny
przeghd sptat wszystkich posiadanych ekspozycji kredytwywobec klientow
detalicznych.

W szczegdlnéci bank powinien monitorowa wiarygodnd¢ kredytows klienta
detalicznego w przypadku kiedy ngst op&Znienie w sptacie zobowzania, utrata
wartasci zabezpieczenia, zmiana waxtbzrodia sptaty zobowizania.

Banki znaczco zaangzowane w detaliczne ekspozycje kredytowe nie rzadkieraz

w roku powinny dokonywa stress testow dla portfela detalicznych ekspazycj
kredytowych. W szczegOldoi testy te powinny opietasic na analizie porszych
wskaznikow, ktorych zmiana mogtaby w istotny sposéb watyna zdolnéé¢ klientow
detalicznych do sptaty zoboawania:

a) zmiennych stép procentowych,

b) kurséw walutowych,

C) poziomu bezrobocia,

d) zmian cen na rynku przedmiotow zabezpiécze

Bank powinien posiadasporadzone w formie pisemnej procedury pozwadaj na

podgcie szybkich dziaka na wypadek istotnego olzenia s¢ zdolngci kredytowej

lub wiarygodnéci kredytowej klientbw detalicznych, skutligpgo zagrgeniem

prawidtowej obstugi ich zobowzan | negatywnych zmian ptynsoi i poziomu cen na
rynku przedmiotow zabezpieczenia.

Bank powinien zapewaisobie maliwo$¢ podgcia krokdw przewidzianych w tych
procedurach poprzez odpowiednie postanowienia umaagytowej.

Rekomendacja 16

Bank powinien okresli¢ zakres stosowania, sposéb wykorzystania oraz inf@retowania
wynikéw uzyskanych przy pomocy narzdzi wspierajacych ocer zdolncsci
i wiarygodnosci kredytowej. Wykorzystanie i skuteczndé tych narzedzi powinny
podlega regularnym przegladom.

16.1.

16.2.

Bank znaczco zaangzowany w detaliczne ekspozycje kredytowe powiniepierst
ocerg wiarygodndci kredytowej statystycznymi namziami r@nicujacymi klientow
w zaleznosci od poziomu ryzyka niewykonania zobagania.

Wykorzystanie wiarygodnych, dobrych jaktowo narzdzi wspieragcych proces
oceny zdolnéci i wiarygodndci kredytowej pozytywnie wptywa na obiektywizm
i efektywna¢ procesu identyfikacji i pomiaru ryzyka.
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16.3. Bank stosujc takie nargdzia powinien dzy¢ do statystycznej weryfikacji jakoi ich
dziatania oraz stale je doskortalvykorzystujc gromadzone przez siebie informacje.

16.4. Bank powinien posiada zatwierdzone przez Za procedury opisage
wykorzystywane narzlzia w tym zataenia przygte przy ich budowie, algorytmy
przetwarzania danych i otrzymywania wynikow, zakias stosowania, interpretaciji
otrzymywanych wynikéw, sposob akceptacji algorytmdearametrow przetwarzania,
osoby odpowiedzialne za zadzanie tymi naraziami oraz zakres, ¢gtotliwos¢
i zasady przegtu ich dziatania.

16.5. Bank znacgco zaangzowany w detaliczne ekspozycje kredytowe, ktory hedu
narzdzia we wilasnym zakresie powinien posiad@wniez zatwierdzon przez
Zarzad metodologt budowy takich nakdzi.

16.6. Bank stosujcy statystyczne nagdzia wspieraice proces oceny zdolém
i wiarygodndci kredytowej powinien przeprowadzenonitoring i regularawalidacg
polegajce na ocenie adekwaitd dziatania nargzi statystycznych w stosunku do
zmian zachodych w badanej populacji, ktorej ryzyko mierzy. \atja narzdzia
jest analiz jego zdolnéci do klasyfikowania klientéw wedtug poziomu ryzyka
Proces ten powinien opiéraigc na regularnych raportach:

a) raporty stabilnéci narzdzia - wykorzystywane, abyledzic zmiany struktury
nowych klientoww poréwnaniu z danymi wykorzystanymi do budowy rdeza,

b) raporty walidacyjne — wykorzystywane do analizygyldywnasci narzdzia,

c) raporty ryzyka kredytowego - wykorzystywane do ayabgollnego profilu ryzyka
portfeli i zgodndci z zasadami polityki kredytowe;.

16.7. Proces monitorowania i walidacji powinien tak ogranicz& ryzyko operacyjne
dziatlania nargdzi i procesOw w sposob nieprawidiowy lub niepraascego
wykorzystania nakgzi przez pracownikow.

16.8. Raporty monitorujce powinny obejmowanastpujace obszary:

a) monitoring akceptacji transakcji — analizasdb(%) wnioskéw zaakceptowanych,
odrzuconych, przetamanych z #hiwvym podzialem na segmenty Kklientow,
powody odrzucenia, sposoby dystrybucji, cechy pkaditp.,

b) monitoring stabilnéci populacji — okr&lajacy zmiany zachodge w populacji
klientbw np. poprzez poréwnanie struktury wedtugerdanych cech, rozktadu
wynikéw oceny,

c) monitoring zalegtéci — okrelajacy zmiany w poziomie zalegioi np. wedtug
grup klientéw, czasu udzielenia zaangaania, zmian poziomu zalegt
w czasie zycia” kredytu (vintage), poziomu ryzyka identyfikanego za pomac
narzdzia wspierajcego.

16.9. Bank znaczco zaangzowany w detaliczne ekspozycje kredytowe powinien
regularnie przeprowadzdadanie ryzyka stosowanych modeli.
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IV. Zabezpieczenia

Rekomendacja 17

Jednym ze sposobow ograniczania strat kredytowychegt przyjmowanie przez bank
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych. Rekomenduge przyjmowanie zabezpieczenia
detalicznych ekspozycji kredytowych. Przyjmowane Zaezpieczenia powinny spenia
kryteria ptynno $ci, wartosci oraz dosepu i mozliwosci ich kontroli.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Bank powinien posiadazasady polityki i procedury w zakresie zabezpiatza
detalicznych ekspozycji kredytowych. W szczegétmdank powinien okrdi¢ kiedy
zabezpieczenie jest wymagane i kryteria pozwedapa rezygna¢jz zabezpieczenia
ekspozycji kredytowej jdi jest ono wymagane.

Podstawowynvrodiem sptaty s dla banku dochody klienta detalicznego lub aktywa
finansowe z zastrzeniem spetnienia warunkéw oktenych w rekomendacji 11.6.
Zabezpieczenie ekspozycji nie meozasipi¢ lub rekompensowabraku lub stabgri
podstawowegdrodta sptaty. Wzadnym wypadku przypie zabezpieczenia nie o
ograniczé lub wptywa na kompletnéc, rzetelnd¢ i obiektywnad¢ procesu oceny
zdolndci i wiarygodndci kredytowe;.

Bank przyjmugc zabezpieczenie powinien dokénaveryfikacji podstawowych
kryteriow decydujcych o jego skuteczioi: ptynnasci zabezpieczenia, wait oraz
dostpu i mazliwosci kontroli w catym okresie kredytowania.

Bank mae uzn& zabezpieczenie za plynnesliemozliwe jest jego zbycie bez
istotnego obrienia jego ceny w czasie, ktory nie nardanku na zmiagnwartasci
zabezpieczenia ze wzglu na widciwa danemu zabezpieczeniu fluktuacen. Bank
powinien okréli¢ w swoich zasadach polityki kryteria ptyrigd dla poszczegdélinych
rodzajéw zabezpiec#e istotnej zmiany ceny i czasu zbycia zabezpie@eBiank
powinien wykazéa zasadn&t przyjetych kryteriow.

Bank powinien posiadaodpowiednie procedury wewtnzne pozwalajce na bieaca
ocerg wartasci zabezpieczedetalicznych ekspozycji kredytowych i oegliaktycznej
mozliwosci ich wykorzystania jako ewentualieddto dochodzenia swoich roszéze
Ograniczenia zwazane z maliwoscia dokonania takiej oceny powinny drane pod
uwag: juz w momencie udzielania kredytu.

Bank powinien uwzgldniac wartgé¢ zabezpieczenia miliwa do uzyskania podczas
ewentualnego pagbowania windykacyjnego, bige pod uwag ograniczenia prawne,
ekonomiczne (m.in. koszty zbycia zabezpieczeniag anne mogce wptywa& na
rzeczywis mozliwos¢ zaspokojenia gibanku z przedmiotu zabezpieczenia.

Bank powinien zapewaisobie maliwos¢ kontroli zabezpieczenia poprzez uzyskanie
deklaracji klienta o nieobgtaniu zabezpieczenia w trakcie trwania umowy (bez
zgody banku), zabezpieczenie (w tym ubezpieczemdakradziey lub zniszczenia,
prawo do kontroli jego stanu oraz informacje ozboej lokalizacji. Bank powinien w
przypadku zabezpieczezeczowych zagwarantowaobie ubezpieczenie przedmiotu
zabezpieczenia oraz uzyskgrawo do kontrolowania wykorzystani&rodkéw
odszkodowania z tytutu ochrony ubezpieczeniowej.

Bank analizuic ryzyko zwhzane z danym zabezpieczeniem powinien
m.in. uwzgédniac:
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17.9.

a) rodzaj zabezpieczenia i sposob egzekucji z zabezgiea,

b) kolejncs¢ zaspokajania siz zabezpieczenia,

c) wptyw zwzycia technologicznego przedmiotu zabezpieczenjag@wartac,
d) koszty utrzymania zabezpieczenia i egzekucji z zapieezenia.

Poniewa dotychczasowe dwiadczenia wskazaj ze szkodowéc portfela ekspozyciji
kredytowych jest wiksza, kiedy zabezpieczenie ekspozycji nie jest wadasa osoby
zobowhzanej do sptaty rekomendujec saby szczegdlnej uwadze poddane byly te
ekspozycje, dla ktorych ustanowione zabezpieczapigest wkasngcia tych osob.

Rekomendacja 18

W przypadku gdy detaliczna ekspozycja kredytowa jeiszabezpieczona bank powinien
zapewni, aby poziom zabezpieczenia ekspozycji kredytowejienpogorszyt s¢ w catym
okresie trwania umowy.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Bank powinien zapewaisobie prawo do weryfikacji wadoi zabezpieczenia poprzez
zapewnienie niezfuinych informacji, meliwosci inspekcji i oceny stanu przedmiotu
zabezpieczenia zaréwno przez pracownika banku jglowotanych przez bank
ekspertow w catym okresie trwania umowy.

Najczsciej wykorzystywanym wskanikiem do oceny adekwatbo zabezpieczenia
jest wskanik LtV — relacja kwoty ekspozycji kredytowej do m@ci zabezpieczenia.
Bank powinien badapoziom tego wskaika przed podiciem decyzji o udzieleniu
kredytu, a take w trakcie trwania umowy monitorowggo poziom.

Jednym z najistotniejszych czynnikbw branych pod agw przy ustaleniu
maksymalnego poziomu wskaka LtV powinien by stopiéd odzysku
zaangaowanych przez bankodkéw z danego typu zabezpieczenia. Bank powinien
wykaza zasadn&t przyjecia maksymalnego poziomu wsikaka LtV dla danego typu
zabezpieczenia na podstawie danych empirycznycémtdn lub obiektywnych analiz
zewretrznych, w szczegolrieoi bank powinien wyjgni¢ stosowanie LtV wyszego ni
wynika to z poziomu odzysku z zabezpieczenia. W ¢ bank powinien gromadzi
dane o wielkéci odzyskiwanychirodkow z poszczegdélnych rodzajow zabezpiécze

Kryteria, jakie bank powinien uwzglni¢ przy ustalaniu maksymalnych poziomow
wskaznika LtV, to m.in.:

a) rodzaj zabezpieczenia,

b) okres na jaki zostata zawarta umowa (imzdka umowa — tym bardziej ostry
wskaznik LtV),

c) waluta ekspozycji kredytowej w sytuacji gdy waletespozycji jest inna od waluty
osihkganego dochodu (w przypadku zastosowania walutyejobuezizgdne
jest uwzgédnianie przy ustalaniu LtV bufora zgodnie z rekodwsp 18.5.);
nalezy przy tym zwréot uwag: czy umowa przewiduje mibwo$¢é zmiany waluty,

d) sposéb oprocentowania,
e) forma wiasnéci,
f) dostawca zabezpieczenia,
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g) wartcs¢ ewentualnego dodatkowego obligatoryjnego zabezpiga ekspozycii
kredytowej (np. ubezpieczenie spiat).

Ustalone na podstawie powszych kryteriow maksymalne poziomy wshika LtV
powinny zosta okreslone w wewntrznych procedurach banku.

18.5. W kalkulacji LtV bank powinien przyg bufor dla pokrycia skutkbw zmiany
wielkosci wskanika LtV w wyniku zmiany kwoty ekspozycji zaleej od zmiany
kursu waluty lub niedopasowania waluty ekspozyaejialuty w ktorej wyraona jest
wartags¢ zabezpieczenia na poziomie min. 10% kwoty kredgta ekspozyciji
o terminie sptaty do 5 lat i 20% kwoty kredytu @lespozycji 0 okresie sptaty powsj
5 lat.

18.6. Bank powinien prowadzi monitoring zmian wysoki&i wskanika LtV w celu
szybkiego reagowania na wzrost waciowskanika LtV, zwlaszcza przekroczenia
okreSlonych przez bank maksymalnych limitbw. Bank powmi posiada
przygotowane, w formie pisemnej procedury wetnane okrélajace sposéb reakcji
banku na negatywne zmiany wadbwskanika LtV, ktére m.in. mog dotyczy:

a) stosowania dodatkowych zabezpiegze

b) zmiany zabezpieczenia,

C) renegocjacji warunkOw umowy,

d) czesciowego lub petnego wypowiedzenia umowy,
e) utworzenia dodatkowych rezerw/odpisow.

Bank powinien zapewai sobie w umowie kredytowe] mlbwos¢ podgcia
stosownych krokéw przewidzianych procedurami orgkaz& kiedy takie dziatania
moze podjé.

18.7. Bank powinien uwzgdnia¢ w procesie weryfikacji wartei zabezpieczenia

zaleznoé¢ cen od wieku przedmiotu zabezpieczenia oraz zjewischnologicznego
zuzycia przedmiotu zabezpieczenia.

Rekomendacja 19

Bank jest odpowiedzialny za wiciwe zabezpieczenie detalicznych ekspozycji
kredytowych, a ich skutecznéé (zdolnosé do ograniczania strat) w znacznym stopniu
zalezy od jakosci procesu okrélania wartosci zabezpieczenia. Bank powinien posiada
odpowiednie procedury i narzdzia stuzace weryfikacji i aktualizacji warto $ci
zabezpieczenia ekspozycji kredytowych.

19.1. Zasad polityki banku w zakresie ustalania wantazabezpieczenia powinny ®y
szczegolnie ostéme. Prawidtowa analiza wyceny, dokonywana przexbarymaga
petnego zrozumienia stosowanych w procesie wyceaglejf, metod, technik
i standardéw. Analizy spagdzane przez bank powinny uwgdhiat rézne obszary
ryzyka zwhzane ze specyfikzabezpieczenia.

19.2. Zarzd banku odpowiada za przgje regulamindow i procedur wewinznych
dotyczicych weryfikacji wartéci zabezpieczenia.

19.3. W ramach weryfikacji wycen zabezpieczenakothanych zarowno na zlecenie banku
jak i dostarczonych przez klientdw, bank powiniezk@ha kontroli wiarygodnéci

Rekomendacja T Strona 32 z 41



19.4.

19.5.

19.5.

i rzetelngci zalazen | parametrow rynkowych przstiych na potrzeby wyceny. Poziom
parametrow przyfych przez sporglzapcego wycen powinien by przez bank
weryfikowany na podstawie deginych baz danych, katalogébw bzamwych, innych
opracowa analitycznych i posiadanego s&dadczenia, gdy to bank ponosi
odpowiedzialné¢ za jakd¢ kredytu i ponoszone ryzyko. Zweryfikowany w ten
sposob przez bank poziom wab zabezpieczenia powinien stanéwpunkt
odniesienia dla ustalenia kwoty kredytu (np. prexzglednieniu zatéonego poziomu
LtV).

Bank powinien dokonywakresowej weryfikacji warti zabezpieczeposiadanych
ekspozycji kredytowych, poprzez poréwnanie waitoz wycen z wysokéria
srodkow odzyskiwanych w drodze egzekucji z zabezgem. W tym celu bank
powinien wprowadzi wewrgtrzna procedu¢ okreslajaca zakres, metody
i czestotliwos¢ weryfikacji oraz tryb pogpowania w przypadku stwierdzenia
istotnych rozbienosci. W sytuacji, gdy w banku stwierdzono wgsbwanie czstych
przypadkow istotnych rozhieosci pomidzy wart@cia z wyceny a wysokstia
srodkéw odzyskiwanych w drodze egzekucji z zabezgr@, zargzd banku powinien
zmodyfikow& przyjete podejcie w zakresie weryfikacji i aktualizacji wastm
zabezpieczenia.

W przypadku dochodzenia roszéaze przedmiotu zabezpieczenia bank powinien
dokonywa biezacej weryfikacji jego wartéci uwzgkdniajpc zaawansowanie procesu
dochodzenia roszcael jego efekty. Banki nie powinny bigpod uwag wartgci
zabezpieczeniu, ktérego nie udate gby¢ w okresie 2 lat od rozpoezia procesu
realizacji zabezpieczenia, a dla zabezpieczeniaostapi hipoteki w okresie 3 lat.
Bank powinien uzasadhiprzyjecie odmiennych zal@en na podstawie weryfikacji
historycznej rozkladu w czasie kwot odzyskiwanyclzabezpiecze (nie naley
jednak uwzgidniac przypadkdw nadmiernego odwlekania poth dziata
zmierzajcych do realizacji zabezpieczenia).

W celu ustalenia waktm zabezpieczenia, dla potrzeb zazania ryzykiem
zwiazanym z detalicznymi ekspozycjami kredytowymi, wntyowniez dla potrzeb
wyliczania wskanika LtV, bank mae wykorzystywa dane z wiarygodnych baz
danych, katalogéw braowych lub obiektywnych opracowaanalitycznych. Bank
powinien dokona krytycznej analizy jakéci danych zawartych w bazach, katalogach
i opracowaniach oraz oldle¢ zasady korzystania z tyclirédet na potrzeby
zarzdzania ryzykiem w swoich procedurach.

Rekomendacja 20

Bank, adekwatnie do sytuacji rynkowej powinien moniorowaé¢ zmiany zachodace na
rynkach podstawowych typow przyjmowanych zabezpiee.

20.1.

20.2.

Bank powinien okrdi¢ na podstawie analizy ptyné@ rynku i zmiennéci cen
minimalne okresy weryfikacji warfai posiadanych zabezpiedzeodrebnie dla
kazdego typu zabezpieczenia. Bank powinien wykama podstawie tych analiz
zasadné&t przyjetych czstotliwaosci.

Bank powinien okrdi¢ kryteria istotnych zmian warunkéw rynkowych dlazétago
typu zabezpieczenia oraz o#lié i prowadzé intensywniejsze monitorowanie
w przypadku istotnych zmian warunkow rynkowych.
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20.3. Czstsza weryfikacja wartai zabezpieczenia me by konieczna w przypadku,
gdy zachodz przestanki utraty wartai ekspozycji kredytowej i powstaje zagemie,
ze wart@¢ zabezpieczeniaghzie nizsza od wartéci ekspozycji kredytowe).

20.4. Bank powinien monitorow@a rynek oraz weryfikowa zatazenia i ramy prawno-
ekonomiczne, ktére zostaly przig do budowy zasad ustalania wécio
zabezpieczenia.

Rekomendacja 21

Bank powinien posiad& w formie pisemne] odpowiednie procedury wewgtrzne
pozwalajace na podgcie szybkich srodkow zaradczych w przypadku zagcia
nieprzewidzianych zdarze& skutkujacych spadkiem wart@ci zabezpieczé detalicznych
ekspozycji kredytowych (poziomu zabezpieczenia).

21.1. W bankach znagzo zaangzowanych w detaliczne ekspozycje kredytowe procedury
te powinny uwzgldniat testy skrajnych warunkéw, pozwaleg na symulagj
zachowania catego portfela i poszczegolnych ekspoiyedytowych, w sytuacji
wystapienia istotnych zmian wardol zabezpieczenia, a przede wszystkim na @cen
efektéw tych zmian.

21.2. Banki znaczco zaangzowane w detaliczne ekspozycje kredytowe co najnmaejw
roku, powinny przeprowadzatesty skrajnych warunkow w celu oceny wptywu
gwaltownej zmiany warkei zabezpieczenia na przewidywanielkos¢ strat z ortfela
zabezpieczonych ekspozycji kredytowyche§€gze dokonywanie testow zalecane jest
w razie istotnych zmian warunkéw rynkowych.

Rekomendacja T Strona 34 z 41



V. Raportowanie

Rekomendacja 22

Bank powinien zapewné skuteczny system raportowania realizacji zasad piyki
zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowychoraz poziomu ryzyka z
tytutu tych ekspozycji.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Podstawowym zadaniem systemu raportowania jestdgt@@ienie niezianej
informacji pozwalajcej na oce@ ryzyka detalicznych ekspozycji kredytowych przez
zarad banku i podejmowanie decyzji.

Proces raportowania sy okresleniu skuteczngci zaradzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych, identyfikacfirodet i czynnikdw ryzyka, pomiaru kosztoéw
ryzyka, ograniczaniu poziomu ryzyka oraz uhwienia podgcia odpowiednich
dziataa naprawczych i profilaktycznych.

Bank okréla w zasadach polityki zagdzania ryzykiem detalicznych ekspozyciji
kredytowych zakres i gatotliwos¢ raportowania, odbiorcéw raportéw oraz jednostki
odpowiedzialne za ich spadzanie.

Bank okrélajac zakres i cgstotliwos¢ raportowania uwzgbnia stopié
zaangaowania banku w detaliczne ekspozycje kredytowezapgdroduktéw, poziom
apetytu na ryzyko, profil ryzyka oraz zmiany w aengiu banku.

W sytuaciji istotnych zmian w otoczeniu banku oragamym banku wptywagych na
przebieg procesu kredytowego Ilub profil ryzyka psmomego przez bank
czestotliwos¢ raportowania powinna ulec zgiszeniu, a jego zakres stosownym
modyfikacjom.

Zakres raportowania powinien w szczegébimbejmowa:

a) jaka¢ ekspozycji kredytowych (np. wielké op&nien, poziom migracji midzy
klasami opanien, analizyvintage),

b) poziom i adekwatr$é odpiséw (rezerw),

c) wykorzystanie i przestrzeganie pkgych limitow (apetytu na ryzyko),

d) przebieg procesu akceptacji, skadistpstw (przetama),

e) wyniki dziatania i skutecz®é narzdzi wspieragcych proces akceptacji ryzyka,
f) wyniki procesu monitorowania ekspozycji i dochodaawszcze,

g) kwoty nieodzyskane (straty kredytowe),

h) wartcéci odzysku z zabezpieaze
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VI. Relacje z klientami

Rekomendacja 23

Bank powinien dotazyé wszelkich staral, aby przekazywane Kklientom informacje
byly zrozumiate, jednoznaczne i czytelne.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

Dotyczy to informacji przedstawianych zaréwno przgdk i po podpisaniu umowy.
Bank powinien uwzgidni¢ poziom wiedzy klienta, ktory w wkszaci przypadkoéw
nie jest specjaligtz dziedziny bankowiei.

Przed zawarciem umowy klient powinien otrzyimaszystkie informacje istotne dla
oceny ryzyka i kosztéw zwzanych z zawarciem umowy, w tym w szczegétno
informacje o ryzyku walutowym i wptywie spreadu wilwego na obagenia z tytutu
sptaty kredytu, ryzyku zmiennej stopy procentoweajpzo ryzyku zmiany cen
rynkowych zabezpiecze Informacje o rodzajach ryzyka powinnydogrzedstawione
w formie pisemnej (np. okénej w pkt 23.10. oraz 23.11.). Przed zawarcienownn
klient powinien réwnie otrzyma wszystkie istotne informacje dotygze warunkow
umowy, w szczegoOlrkai w zakresie praw i obowzkow klienta wynikajcych z teje
umowy. Na prébe klienta bank powinien udaginic mu z wyprzedzeniem projekt
umowy. Bank powinien zapewhiwszelkie dodatkowe wygaienia i informacje
o jakie poprosi klient.

Bank powinien na biaco (po kadej zmianie) dostarczaswoim klientom wszelkich
informacji dotycacych warunkdéw oraz praw i oboawkow wynikapcych z umowy.
W szczegolnéci, w formie pisemnej, klient powinien bynformowany o wszelkich
zmianach, ktére wptywajbezpdrednio na warunki umowy kredytowej, szczegdlnie
na poziom obaizen z tytutu spfaty kredytu (np. zmianach stop prooenftch, zasad
ustalania spreadu walutowego). Za zgo#llienta informacje te mag by¢
przekazywane w innej apisemna formie (np. poprzez internet).

Bank powinien przedstawdakredytobiorcom informacje o catkowitym koszcie
kredytu oraz rzeczywistej rocznej stopie procenjowgzgledniapce koszty znane

w momencie zawarcia umowy. S{¢ temu powinno réwnie zamieszczanie

w ogtoszeniach i reklamach dotycych kredytu, zawieragych warunki udzielania

kredytu rzeczywistej rocznej stopy procentowej, ieadnej od catkowitego kosztu
kredytu.

Bank powinien take przedstawi klientowi wszelkie dodatkowe informacje zwane
z ekspozyej kredytows o jakie poprosi klient, o ile ich podanie nie jeptzeczne
z przepisami ustawy Prawo bankowe, doiggmi tajemnicy bankowej, ustawy
o ochronie danych osobowych.

Rekomenduje g aby bank w pierwszej kolejsa oferowat klientom kredyty,
pozyczki lub inne produkty w ztotych lub w walucie akjej uzyskuje dochéd. Bank
nie powinien rekomendowalub promowa& oferty kredytu, psyczki lub innego
produktu w walucie obcej lub indeksowanego do wablicej, z wyjtkiem sytuacji,
w ktérej klient uzyskuje dochéd w walucie w jakieferowany jest kredyt.
W przypadku wyboru przez klienta kredytu w innejlueée niz waluta w jakiej
osiagany jest dochdd, po przedstawieniu ofert bank pmmi uzyska od klienta
pisemne éwiadczenie, potwierdzage,ze w pierwszej kolejnii zapoznat s z oferty
kredytu w walucie jakiej uzyskuje dochdd lub kradwyt ztotych jéli bank nie oferuje

Rekomendacja T Strona 36 z 41



23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

kredytéw w walucie dochodu klienta, dokonat on wyboferty w walucie obcej lub
indeksowanej do waluty obcej innejznia w ktérej uzyskuje dochdd, maj petra
swiadoma¢ ryzyka walutowego zwizanego z kredytami, pgczkami i produktami
zackganymi w walucie obcej lub indeksowanymi do walabcej innej ni ta w ktorej
uzyskuje dochdd, wptywu spreadu walutowego orazydhnrodzajow ryzyka
rynkowego na wielk@ udostpnionego kredytu i poziom olagienia jego sptat

Bank powinien posiadasporadzone w formie pisemnej, procedury wesvane
okreslajace sposéb i zakres informowaniazdago klienta zaggajacego kredyt lub
pozyczke w walucie obcej lub indeksowane do tej waluty jnme ta w jakie] osiga
dochdd o zwgjzanym z tym ryzyku ijego konsekwencjach oraz wpdywpreadu
walutowego na wielk@& udosgpnionego kredytu i poziom olgenia jego sptat

Wszystkie pytania i atpliwosci w tym zakresie powinny zostavyjasnione klientowi
przez odpowiednio wyszkolonego pracownika, posimdgo niezbdma wiedz na
temat zagreen zwiazanych z ryzykiem walutowym ekspozycji kredytowych.

Bank powinien posiadasporadzone w formie pisemnej, procedury wesvane

okreslajace sposéb i zakres informowaniazdago klienta zaggajacego kredyt lub
pozyczke oprocentowasm zmienmy, stom procentovd 0 zwiazanym z tym ryzyku, jak
i jego konsekwencjach. Wszystkie pytania atmhiwosci w tym zakresie powinny
zost& wyjasnione klientowi przez odpowiednio wyszkolonego pr&anika,

posiadajcego niezbdng wiedz na temat zage@n zwiazanych z ryzykiem stopy
procentowe] ekspozycji kredytowych. Zaleca, saby klient zacigajacy kredyt lub

pozyczke oprocentowane zmiearstop procentow podpisat éwiadczenie, i zostat

poinformowany przez bank o ponoszeniu ryzyka stppycentowej orazze jest

swiadomy jego ponoszenia.

W celu zapewnienia porownywaligd stosowanych przez banki zasad polityki
dotyczcacych wyznaczania spreadow walutowych bank powinizapewnt
mozliwos¢ nieodptatnego dogbu  klientéw do informacji o kursach walutowych
stosowanych przez bank, w szczegétmow postaci zestawienia informaciji
w zakresie:

a) stosowanych przez bank kursow kupna i sprzgdaaluty obcej (informacja
powinna dotyczy wszystkich publikowanych przez bank tabel kursowlut
obcych z okresow sptaty czynnych kredytow),

b) odrebnego zestawienia stosowanych przez bank spreaddwtowych (informacja
powinna odnosi sic do wszystkich publikowanych przez bank tabel kwrséalut
obcych z okresow sptaty czynnych kredytow).

Rekomenduje gj aby bank przedstawigj klientowi ofert kredytu, payczki lub
innego produktu, w walucie obcej lub indeksowanegowaluty obcej innej aita

w jakiej osaga on dochdod wyliczat kweti koszty kredytu wg aktualnych kurséw
walut stosowanych przez bank oraz informowat kbhemtkosztach obstugi ekspozyciji
kredytowej w wypadku niekorzystnej dla klienta znyaursu walutowego i spreadu
walutowego. Informacje takie madyc przekazane na przyktad w postaci symulacji
wysokaici rat kredytu. Informacje przekazywane klientowwpnny w szczegolriei
zawierd:

a) koszty obstugi ekspozycji kredytowej przy aktualnyonziomie kursu waluty
w jakiej oshga on dochdd do waluty ekspozycji kredytowej, bedan poziomu
stop procentowych,
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23.11.

23.12.

b) koszty obstugi ekspozycji kredytowej, przatazeniu, ze stopa procentowa dla
waluty ekspozycji kredytowej jest rowna stopie @oiowe]j dla ztotego, a kapitat
ekspozycji kredytowej jest wkszy 0 20%,

c) koszty obstugi ekspozycji kredytowej przy deprejtjrorsu waluty w jakiej klient
osiaga dochdd do waluty ekspozycji kredytowej w skalpowiadagcej r&nicy
miedzy maksymalnym i minimalnym kursem waluty dochodo waluty
ekspozycji kredytowej w ggu ostatnich 12 miesiy, bez zmian poziomu stop
procentowych,

d) koszty obstugi ekspozycji kredytowej przy zmian@eadu walutowego w skali
odpowiadajcej r&nicy miedzy maksymalnym i minimalnym spreadem
walutowym w cigu ostatnich 12 miegty, bez zmian poziomu stop procentowych
i zmiany kurséw walutowych.

Rekomenduje gj aby bank przedstawig klientowi ofert kredytu, payczki lub
innego produktu, oprocentowanego zmigrstom procentowy informowat klienta

o kosztach obstugi ekspozycji kredytowej w wypadkiekorzystnej dla klienta
zmiany poziomu stopy procentowej, od ktorej zgleprocentowanie ekspozyciji
kredytowej. Informacje takie magby¢ przekazane na przyktad w postaci symulacji
wysokaici rat ekspozycji kredytowej. Informacje przekazysaklientowi powinny
w szczegOlnéci zawierd:

a) koszty obstugi ekspozycji kredytowej przy aktualnympoziomie stopy
procentowej, od ktOrej zaig jej oprocentowanie,

b) koszty obstugi ekspozycji kredytowej przy wéeee stopy procentowej, od ktorej
zalezy jej oprocentowanie o 400 punktéw bazowych,

c) koszty obstugi ekspozycji kredytowej przy wgeee stopy procentowej, od ktorej
zalezy jej oprocentowanie w skali odpowiadegj raznicy miedzy maksymalnym
i minimalnym poziomem stopy procentowej gl ostatnich 12 miesty.

Powyssze zasady odnassie rowniez do innych nik kredyty i payczki ekspozyciji
kredytowych.

Rekomendacja 24

W relacjach z klientami bank powinien wykaza profesjonalizm, rzetelngé i starannos¢
oraz zapewné klientowi najlepsza wiedzg.

24.1.

Przedktadajc klientowi do podpisania umawbank powinien zapewéiklientowi
odpowiedni czas niezdny do zapoznania iz tre&cia umowy oraz analizy
zaproponowanych w niej warunkow, tak aby utivai ¢ klientowi podgcie decyzji
0 podpisaniu umowy przy petnej znajofob zawartych w umowie warunkéw po
dostarczeniu niezioinych informaciji i wyjanien.

Umowa o kredyt powinna ldyzawarta w formie pisemnej, a kredytodawca zohoany jest
wreczy¢  kredytobiorcy umow niezwitocznie po jej zawarciu. Wskazane jest abygap
elementami wskazanymi w art. 69 ustawy z dnia 88psia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z
2002 r., Nr 72, poz. 665 z pd. zm.) oraz ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kosely
konsumenckim (Dz. U. z 2001 r., Nr 100, poz. 10§i6zn. zm.) w zakresie przedmiotowym
jej obowhzywania, umowa zawierata:
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24.2.

24.3.

24.4.

a) optaty oraz inne koszty zw#ane z udzieleniem kredytu, w tym optata
rozpatrzenie wniosku kredytowego oraz przygotowanieawarcie umowy

kredytowej, lkdace elementem catkowitego kosztu kredytu oraz warunk

ich zmian,

b) informacje o catkowitym koszcie kredytu i rzeczyigjs rocznej stopie
procentowej, uwzgdniajace koszty znane w momencie zawarcia umowy,

c) taczm kwote wszystkich nalenosci, do ktérych zaptaty zobowzany
jest kredytobiorca (z wygtzeniem ekspozycji kredytowych o zmiennym
oprocentowaniu),

d) informacg o uprawnieniach i skutkach przedterminowej spkaigdytu,

e) informacg o terminie i sposobie wykonania uprawnienia dagasnia od umowy
przez kredytobiorg

f) informacg o skutkach zmian relacji waft przyjetego zabezpieczenia do
wielkosci ekspozycji kredytowej,

g) informacg o skutkach niedotrzymania warunkéw umowy, w SzOhemcCi
w zakresie dodatkowych kosztéw, sposobu i terminéptaty ekspozycji
kredytowych, zmian w zakresie zabezpieczenia ekspidaedytowe;.

W kazdej umowie, ktora dotyczy walutowych ekspozycji dywwych w przypadku
ekspozycji kredytowych indeksowanych kursem wahligej powinny znal& si¢ co
najmniej postanowienia dotygze:

a) wartdsci ekspozycji kredytowej w walucie obcej (dopuszskapoinformowanie
klienta o wysokéci ekspozycji kredytowej i wysokoi rat kapitatowo-
odsetkowych w walucie obcej atinie po wyptacie kredytu),

b) wysokaci rat kapitatowych i rat odsetkowych w walucie efyc

c) sposobéw i termindw ustalania kursu wymiany walw, podstawie ktérego,
w szczegolngci, wyliczana jest kwota uruchamianego kredytu,ojeégansz i rat
kapitalowo-odsetkowych oraz zasad przeliczania redutey wyptaty i sptaty
kredytu,

d) informacji, ze zmiana kursu walutowegocdrie miata wptyw na wartg
ekspozycji kredytowej oraz wysodorat kapitatowo-odsetkowych,

e) informacji, ze zmiana spreadu walutowegedhie miatla wplyw na wyraong
w ztotych wysokeé¢ uruchamianego kredytu oraz rat kapitatowo-odsekbny

f) warunkow i konsekwencji zmiany waluty ekspozycgdtytowej.

W kazdej umowie, ktora dotyczy ekspozycji kredytowychragentowanych zmiemnn
stom procentove powinny znaléc sig¢ co najmniej postanowienia dotyce:

a) sposobodw i termindw ustalania stopy procentowejpodstawie ktorej wyliczana
jest wysokdéc¢ rat kapitatowo-odsetkowych,

b) informacji, ze zmiana stopy procentowejedzie miata wplyw na warts
ekspozycji kredytowej oraz wysodborat kapitatowo-odsetkowych,

c) warunkow i konsekwencji zmiany sposobu oprocentaaan

W przypadku kredytu indeksowanego kursem walutyeplzank powinien, na
zyczenie klienta, umdiwi¢ i zagwarantowa w umowie maliwos$¢ uruchomienia
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i sptaty kredytu w walucie do jakiej kredyt jestdeksowany. Bank nie mie
wprowadzé& warunkow oraz oboweku ponoszenia kosztow, ktére mogtyby
utrudnia klientowi skorzystanie z takiej mlwosci.

VII. Kontrola wewn g¢trzna

Rekomendacija 25

Istotnym elementem w procesie zaggdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych jest kontrola wewngtrzna banku.

25.1. Regulacje wewgtrzne okrélajace zasady i sposoby kontrolowania powinny¢ by
sporadzone w formie pisemnej i praye przez zard banku. Wprowadzag lub
zmieniapc regulacje dotyce zarzdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych bank powinien uwzglnic:

a) jaka¢ i skuteczné¢ wszystkich operacji zweanych z procesem oceny zddlcio
i wiarygodndci kredytowej,

b) jaka¢ i skuteczné¢ zaradzania ryzykiem portfela detalicznych ekspozyciji
kredytowych,

c) doktadné¢ oraz terminow&t okresowego raportowania do zaia,

d) podziat obowizkéw w procesie kredytowym,

e) zgodné¢ procedur i regulaminéw zatwierdzonych przez géitzanku z
zewrgtrznymi regulacjami.

25.2. Bank powinien zidentyfikowma podstawowe obszary podlegag¢ kontroli
wewretrznej. Werod najistotniejszych natg wskaza:

a. przestrzeganie zasad polityki zglzania ryzykiem detalicznych ekspozycji
kredytowych,

b. skuteczné limitbw ograniczajcych ryzyko detalicznych ekspozycji
kredytowych,

c. wymogi dokumentowe w zakresie badania zdé&thowiarygodndci kredytowej,
d. korzystanie z wewgtrznych i zewrtrznychzrédet informaciji, np. baz danych,

e. minimalne wymogi w zakresie przyych formut oceny zdolni@i kredytowej,
dochodow i wydatkow klientow detalicznych oraz petych w tym zakresie
limitow,

f. skuteczné¢ systemu uprawniedo akceptacji ryzyka,

g. skuteczné¢ ograniczania strat poprzez zabezpieczanie detglite ekspozycji
kredytowych,

h. jakos¢ administracji ekspozycjami kredytowymi,

i. skuteczné¢ procesdw monitorowania ekspozycji kredytowych iclimdzenia
roszcza,

j. przeprowadzanie testéw skrajnych warunkow,
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k. narzdzia wspieragce przygte do oceny zdolrigi | wiarygodndci kredytowej
oraz zarzdzania ryzykiem portfela detalicznych ekspozycgdytowych.

k.1. Czynnagci kontrolne w zakresie zajdzania ryzykiem detalicznych ekspozyciji
kredytowych powinny b§ dokonywane nie rzadziej mniraz na rok, o ile zmiany
zachodace w otoczeniu banku i w samym banku nie spowpdignieczngci
zwigkszenia cgstotliwosci dokonywania kontroli.
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