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Całkowita Jakość Certyfikaty Analiza
Miejsce w Nazwa i adres szpitala (województwo) liczba Zarządzanie Jakość opieki Opieka usług dla jakości Komfort zdarzeń
rankingu uzyskanych medyczna pacjenta i skargi pobytu niepożą-

punktów danych

1. SP Wojewódzki Szpital Chirurgii Urazowej im. dra Janusza Daaba 835.90 298.13 196.32 341.44 80.00 55.56 20.77 40.00
– Piekary Śląskie, ul. Bytomska 62 (śląskie) 866.69 

2. Instytut Hematologii i Transfuzjologii 833.14 288.62 189.64 354.89 80.00 44.44 27.69 37.50
– Warszawa, ul. Indiry Gandhi 14 (mazowieckie) 794.30 

3. Centrum Leczenia Oparzeń 830.58 275.97 220.85 333.76 80.00 77.78 23.08 40.00
– Siemianowice Śląskie, ul. Jana Pawła II 2 (śląskie) 852.08 

4. Specjalistyczny Szpital Ginekologiczno-Położniczy im. E. Biernackiego 809.73 307.40 180.38 321.95 74.29 66.67 6.92 32.50
– Wałbrzych, ul. Paderewskiego 10 (dolnośląskie)

5. Szpital Specjalistyczny św. Zofii w Warszawie SPZOZ 797.36 289.24 198.01 310.10 80.00 66.67 13.85 37.50
– Warszawa, ul. Żelazna 90 (mazowieckie) 801.10 

6. Dolnośląskie Centrum Transplantacji Komórkowych 783.49 267.56 178.72 337.21 80.00 33.33 25.38 40.00
z Krajowym Bankiem Dawców Szpiku 707.99 
– Wrocław, ul. Grabiszyńska 105 (dolnośląskie)

7. Samodzielny Specjalistyczny Zespół Opieki Zdrowotnej nad Matką i Dzieckiem 765.09 292.07 173.48 299.54 80.00 44.44 11.54 37.50
– Opole, ul. Reymonta 8 (opolskie) 774.57 

8. Uniwersytecki Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny w Zakopanem 733.30 257.53 163.77 311.99 74.29 33.33 16.15 40.00
– Zakopane, ul. Balzera 15 (małopolskie) 720.42 

9. Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej 722.62 279.53 162.37 280.72 80.00 33.33 11.54 37.50
– Warszawa, ul. Karowa 2 (mazowieckie) 703.10

10. Krakowskie Centrum Rehabilitacji 721.81 274.93 184.79 262.09 80.00 55.56 9.23 40.00
– Kraków, al. Modrzewiowa 22 (małopolskie) 774.34 

11. Śląski Szpital Reumatologiczno-Rehabilitacyjny 703.58 276.33 208.03 219.22 74.29 77.78 18.46 37.50
– Ustroń, ul. Szpitalna 11 (śląskie) 673.17

12. Wojewódzki Szpital Chirurgii Urazowej św. Anny 698.69 230.23 146.33 322.13 68.57 33.33 6.92 37.50
– Warszawa, ul. Barska 16/20 (mazowieckie)

13. Samodzielny Publiczny Zespół Gruźlicy i Chorób Płuc 681.21 287.33 180.41 213.47 80.00 44.44 18.46 37.50
– Olsztyn, ul. Jagiellońska 78 (warmińsko-mazurskie)

>Zestawienie szpitali publicznych: monospecjalistycznych bez onkologicznych

*Na czerwono podajemy liczbę punktów uzyskanych w tym roku, na czarno – w roku ubiegłym

Do instytutu przyjeżdżają pa-
cjenci z porfirią (choroba zwią-
zana z zaburzeniem działania
enzymów), jest tu jedyny w kra-
ju oddział zaburzeń hemostazy,
kompleksowa opieka nad pa-
cjentami z chorobą zakrzepową
i skazą krwotoczną. 

– Dysponujemy bardzo do-
brym oddziałem anestezjologii
i intensywnej terapii, który jest
zapleczem dla chorych – za-
znacza profesor Krzysztof Wa-
rzocha, dyrektor naczelny In-
stytutu Hematologii i Tran-
sfuzjologii.

Lecznica jest przygotowana
do przyjmowania pacjentów z
nowotworami. W ramach kliniki
transplantacji komórek krwio-
twórczych specjaliści wykonują
przeszczepy szpiku zarówno od
dawców z rodziny, jak i niespo-
krewnionych.

Instytut ma też nowoczesną
pracownię diagnostyki obrazo-
wej i laboratoryjnej. – Oznacza-
my kilkaset różnych parame-
trów. Staramy się robić to jak
najtaniej i jak najszybciej. Pełna
diagnostyka trwa maksymalnie
trzy dni, mamy nawet do tego
przeznaczony specjalny od-
dział – mówi Witold Kmiotek,
zastępca dyrektora ds. tech-
niczno-administracyjnych.

Wszpitalu są komfortowe wa-
runki pobytu chorych. Nic więc
dziwnego, że w instytucie kręco-
nych jest wiele filmów i seriali,
także takich, których akcja roz-
grywa się za granicą. – W jednym
udawał klinikę w Szwajcarii. Na
poduszce był napis: IHiT i dlatego
poznałem, że to było kręcone u
nas – żartuje Witold Kmiotek. 

–Dbamyteż o czystość mikro-
biologiczną. W większości po-
mieszczeń jest klimatyzacja z fil-

trami zatrzymującymi wirusy. Im
mniej zakażeń szpitalnych, tym
większe bezpieczeństwo cho-
rych i mniej drogich leków uży-
tych do ich leczenia – dodaje.

Kilka miesięcy temu szpital uru-
chomił unikalny oddział chirurgii
naczyniowej. – Chirurdzy operują
niemal przez cały dzień, blok jest
wykorzystywany w 100 procen-
tach – wyjaśnia Kmiotek.

Szpital dba o dyscyplinę fi-
nansową. Koszty każdej kliniki i
oddziału są stale monitorowane.
– Dzięki temu nie mamy długów,
a zyski przeznaczamy na inwe-
stycje i podwyżki – podkreśla
dyrektor Kmiotek. I dodaje, że
szpitalowi udaje się zatrzymy-
wać najlepszych specjalistów, a
także pozyskiwać nowych. – Tyl-
ko w ostatnim miesiącu przyby-
ło pięciu lekarzy – wylicza.

Instytut myśli o rozbudowie.
Ale tu są problemy. – Od trzech
lat mamy projekt powiększenia
części naukowo-diagnostycz-
nej. Moglibyśmy sięgnąć po pie-
niądze UE, ale na razie wciąż
nieuregulowany jest stan tere-
nu, na którym znajduje się in-
stytut – zaznacza Kmiotek.

—Ewa Zwierzchowska

To nie film, tu każdy
czuje się jak 
w szwajcarskiej klinice
To jedyne miejsce, w którym specjaliści 
leczą bardzo rzadkie choroby krwi. 
Chirurdzy operują niemal przez cały dzień,
blok jest wykorzystywany w 100 procentach  

Instytut Hematologii i Transfuzjologii w Warszawie | Drugie miejsce wśród placówek monospecjalistycznych

≥Tylko w ostatnim miesiącu Instytutowi przybyło pięciu nowych specjalistów
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