Katowice, 15.11.2005 .
Zimowy Wypoczynek
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Diuga 10, Krakéw

Dotyczy uméw: 1. Jolanta Kowalska (umowa nr 12828)
2. lwona Nowak (umowa nr 847474)

Zgtoszenie reklamacji wraz z wezwaniem do zaptaty

Jako strony uméw o $wiadczenie ustug turystycznych - Jolanta Kowalska, zam. 40-001 Katowice, ul.
Mata 1, oraz lwona Nowak, zam. 40-002 Katowice, ul. Wielka 5

- zgtaszamy reklamacje w zwiazku z niewykonaniem przez Zimowy Wypoczynek powyzej
wzmiankowanych uméw,

- wzywamy Zimowy Wypoczynek sp. z 0.0. do zaptaty:

- kwoty 2000 zt na rzecz Iwony Nowak zam. 40-002 Katowice, ul. Wielka 5, nr rachunku
bankowego 46 1051 1212 1230 0007 0000 9999,

- kwoty 4000 zt na rzecz Jolanty Kowalskiej, zam. 40-001 Katowice, ul. Mata 1, nr rachunku
bankowego 09 2160 0406 6000 4999 66 99 1234,

ktore to kwoty stanowig réwnowartos¢ 90 proc. sum wptaconych przez nas w zwigzku z realizacja
i wykonaniem ww. uméw.

UZASADNIENIE
Panie Jolanta Kowalska (umowa nr 12828) i Iwona Nowak (umowa nr 847474), zwane dalej stronami
uméw, zawarty umowe, ktérej przedmiotem byto zorganizowanie imprezy turystycznej, obejmujacej
transport samolotem Warszawa - Bodrum oraz Bodrum - Warszawa, zakwaterowanie w trzygwiazdkowym
hotelu Superstar wraz z wyzywieniem w systemie all inclusive, opieke polskojezycznego rezydenta,
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej oraz pakiet ubezpieczenia w zakresie kosztéw leczenia,
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i bagazu podréznego wykupiony w ABC SA.
Po przybyciu na miejsce wypoczynku strony stwierdzity, ze ustuga turystyczna jest niezgodna z umowa,
mianowicie wystepuja nastepujace rozbieznosci.
- Rozbieznosci dotyczace hotelu i pokoi:
- brak restauracji w budynku;
- brak drugiego baru;
- brak ogrodu - pokoje z widokiem na basen i restauracje;
- brak zmiany recznikéw i poscieli 4 razy w tygodniu; w czasie 9-dniowego pobytu
posciel pani Kowalskiej byta zmieniona raz, w czasie pobytu pani Nowak posciel nie byta zmieniona,
wymiana recznikow nastapita dopiero na wyrazne zadanie stron umowy;
- brak zakwaterowania w docelowych pokojach; pokoje, do ktérych zostaty zaprowadzone zaréwno pani
Kowalska, jak i pani Nowak byty nieprzygotowane (nieposprzatane, niezmieniona posciel po poprzednich
lokatorach), strony umowy zostaly przeniesione w drugiej dobie pobytu dopiero na stanowcze zadanie;
- zepsute wyposazenie pokoi, miedzy innymi peknigta deska sedesowa, brak uchwytéw do prysznica;
- w pokoju pani Kowalskiej mieszczacym sig na parterze, w ktérym strona spedzita pierwsza noc,
brakowato klucza do drzwi, co stwarzato realne zagrozenie bezpieczeristwa;
- brudne f6zka przeznaczone do wypoczynku przy basenie, brak parasoli (caty hotel dysponowat dwoma
parasolami, ktére byty potamane).



Ogolnie standard hotelu, nawet uwzgledniajac specyfike tureckich kurortéw, nie odpowiadat
trzygwiazdkowej kategorii. Opis hotelu znajduje si¢ w katalogu firmy Zimowy Wypoczynek, ktéry zgodnie
z ,warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych” jest integralng czescia umowy. Wszelkie préby
uchylenia si¢ od odpowiedzialnosci przez organizatora na podstawie art. 9.10 pkt f przedmiotowych
wzorc6w umownych nie sa wigzace dla konsumentéw, gdyz ww. artykut stanowi klauzule abuzywna

w rozumieniu art. 385° pkt 2 k.c.

Nalezy réwniez wskazac kolejne zaniedbania organizatora w zwiazku z realizacja wskazanych powyzej uméw.
- Rozbieznosci dotyczace usytuowania hotelu:

- odlegtos$¢ od plazy niezgodna z oferta, droga do plazy wynosifa ok. 1 km;

- brak mozliwosci korzystania z bezptatnych t6zek i parasoli bez wykupienia materaca.

- Rozbieznosci dotyczace oferty all inclusiv:

- zgodnie z ofertg positki miaty by¢ dostepne dla gosci w okreslonym przedziale czasu

(np. 8.00 - 10.00, 19.30 - 21.30), korzystanie z positku w pét godziny od rozpoczecia jego serwowania
byto niemozliwe z powodu niewystarczajacej ilosci jedzenia;

- brak przekasek;

- op6znienia w serwowaniu positkéw dochodzace do 1 godziny (oczekiwanie w kolejce);

- serwowanie napojéw i positkéw w warunkach niezachowania elementarnego poziomu higieny (l6d,
cytryna do napojéw naktadane rekami, brudne naczynia, brudne obrusy).

- Uwagi dotyczace obstugi hotelu:

- przez caly okres pobytu stron obstuga hotelu byta pod znacznym wptywem alkoholu w godzinach pracy
i w porze nocnej;

- strony zostaly narazone na dwuznaczne zaczepki w ciaggu dnia oraz zaktdcanie spokoju w porze nocnej
(dobijanie sie pijanego mezczyzny do drzwi pokoju pani Kowalskiej w drugiej dobie pobytu);

- przez caty okres pobytu, z wyjatkiem ostatniej nocy, obstuga hotelowa urzadzata glosne nocne libacje
alkoholowe;

- 0 godzinie 1.20 doszto do béjki pomiedzy pijang obstuga hotelu z turystami, z udziatem
niebezpiecznych narzedzi (nozy do cigcia kebabu, tasaka kuchennego, rozmysinie ttuczonych butelek);
w wyniku zaj$cia tury$ci wymagali niezwtocznej hospitalizacji (wybite zeby, obrazenia uszu, szyi
powstate w wyniku uzycia ww. ostrych narzedzi oraz krwawe nacieki w okolicy oczu i nosa).

Po przybyciu policji 3 pracownikéw hotelu Superstar zostato aresztowanych; teren wokét basenu i baru

- miejsce zajécia - zostat kompletnie zdewastowany (pofamane plastikowe meble na skutek uzycia ich
w bdjce, na calym terenie i w basenie - krew i pottuczone szkto);

- zawiadomiony przez policje wfasciciel hotelu probowat ukry¢ sie przed nieuczestniczacymi w béjce
goscmi, nie zapewniajac im w zaden sposdb bezpieczeristwa na terenie hotelu;

- obstuga hotelu nie komunikowata sie ani w jezyku angielskim, ani niemieckim.

Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na razace zaniedbania rezydentéw oraz pracownikéw
przedsiebiorstwa Zimowy Wypoczynek.

Rezydenci nie potrafili porozumiewac si¢ w jezyku tureckim i w ograniczonym zakresie w jezyku
angielskim.

W przypadku zgtaszanych rozbieznosci rezydenci celowo unikali kontaktu, zaden z nich nie chciat
podpisac protokotu rozbieznosci celem stwierdzenia wadliwosci wykonania umowy, co de facto byto
préba uniemozliwienia wszczecia postepowania reklamacyjnego w Polsce zgodnie z ,,warunkami
uczestnictwa w imprezach turystycznych”.

Jakiekolwiek proby wyegzekwowania od menedzerw Zimowego Wypoczynku sp. z 0.0. zapewnienia
minimalnego poziomu bezpieczeristwa spotykaly sie badZ z zupetna ignorancja, badz tez z obrazliwymi uwagami.



Szokuje wrecz zupetny brak profesjonalizmu ze strony przedstawicieli przedsigbiorstwa Zimowy
Wypoczynek, polegajacy badz na ignorowaniu klientéw, badz tez na sktadaniu obietnic bez pokrycia.

Pamigta¢ nalezy, ze od momentu przybycia na miejsce wypoczynku pani Kowalska zgtaszata
niezgodnos$¢ ustugi z zawarta umowa, domagajac sie przeniesienia do innego hotelu; ze wzgledu
na planowany wspélny pobyt w wykupionych dwéch 2-osobowych pokojach pani Kowalska
poinformowata pania Nowak o zaistniatych rozbieznosciach.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze strony uméw dwukrotnie wysytaty protokoty rozbieznosci faksem
z hotelu do siedziby biura turystycznego Zimowy Wypoczynek, poniewaz, jak juz wspomniano, zaden
rezydent nie chciat ich podpisac; otrzymane odpowiedzi droga faksowa do hotelu byty nieuprzejme,
nieprofesjonalne i niepodpisane imieniem i nazwiskiem.

Wobec catkowitego braku opieki i zainteresowania ze strony Zimowego Wypoczynku strony
skontaktowaly sig telefonicznie z przedstawicielem spétki - kontrolerem jakosci (informacja ze strony
WWW). Stwierdzit on, Ze nie moze angazowac sie w pomoc uczestnikom imprezy turystycznej, gdyz
grozi to klopotami w pracy; w zwiazku z tym strony zmuszone byly skontaktowac sie z Konsulatem RP
oraz z Ambasada RP w Turcji.

PowyzZsze zarzuty dotyczace niewykonania zobowiazania przez przedsiebiorstwo Zimowy Wypoczynek,
a w szczegdlnosci brak zapewnienia bezpieczeristwa osobistego gosciom hotelowym, oraz skandaliczne
i lekcewazace traktowanie uczestnikéw imprezy turystycznej ze strony przedstawicieli biura



turystycznego i jego przedstawiciela w Turcji, za ktérego zgodnie z prawem przedsigbiorstwo Zimowy
Wypoczynek ponosi odpowiedzialno$¢ wobec stron, byty wytacznym powodem catkowicie
niesatysfakcjonujacego pobytu w tureckim kurorcie. W zwigzku z powyzszym strony uméw zadaja
zwrotu 90 procent kwot zapfaconych tytem uméw

o $wiadczenie ustug turystycznych. Kwoty te nalezy przela¢

w terminie 7 dni od otrzymania niniejszego pisma na rachunki bankowe stron.

W razie nieuwzglednienia wezwania do zapfaty strony uméw wystapia z pow6dztwem o zaptate (strony
dysponuja dowodami w postaci protokotéw oraz potwierdzer ich nadania, odpowiedzi biura, zdje¢,
biling6w telefonicznych i maja Swiadkéw Swiadkéw).

Jednoczesnie, w przypadku nieuwzglednienia niniejszego wezwania i reklamaciji, strony ztozg w Polskiej
Izbie Turystyki skarge na skandaliczng jakos¢ ustug.

Jezeli dobrowolnie nie przekaza Paristwo zadanych kwot w ciggu 7 dni od otrzymania niniejszego
wezwania, zmuszone bedziemy wystapi¢ na droge postepowania sadowego, co pociagnie za soba
dodatkowe koszty.
Z powazaniem
(podpisy stron)
Ztaczniki:
- dokumentacja wymieniona w piSmie



