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zakresie wykorzystania nowych
technologii. Wszyscy ci, którzy
na takie pytania odpowiedzieli
twierdząco, głównie duże mia-
sta i zamożne gminy (przeważ-
nie Wielkopolska, Pomorze i
Śląsk), mogli liczyć na dodatko-
wą zdobycz punktową. Z dru-
giej strony w wielu samorzą-
dach, w których wprowadzono
np. elektroniczny obieg doku-
mentów, codziennością może
być sytuacja, w której urzędnik
zamiast posłać dokument onli-
ne do pokoju obok, drukuje go
na papierze i zmierza tam oso-
biście. Badanie „Rzeczpospoli-
tej” nie jest w stanie wychwycić
takich niuansów.

Po drugie pomysłowość
Z drugiej strony ankiety po-

kazały naprawdę ciekawe do-
konania samorządów. Pomysło-
wością wykazały się Puławy, w
których głuchoniemi mieszkań-
cy mogą się kontaktować z urzę-
dem miasta za pośrednictwem
wiadomości esemesowych.
Także w tej miejscowości można
wysłuchać dźwiękowej wersji
książki przez telefon bez wy-
chodzenia z domu. Wyróżnić
trzeba samorządy w Gdańsku,

Krośnie, Gliwicach, Gorzowie i
kilka innych, które budują do-
stęp do Internetu z wykorzysta-
niem bezprzewodowej techno-
logii Wimax. Innym pomysło-
wym, a jakże logicznym i pro-
stym w swej użyteczności, roz-
wiązaniem było nauczenie
strażaków z Gdyni języka migo-
wego. Kiedyś, w sytuacji zagro-
żenia, może się okazać, że ta w
gruncie rzeczy bardzo drobna
innowacja uratuje komuś życie. 

Kilkanaście gmin wyposażyło
swoje strony internetowe w
funkcje głosowe, co pozwala
skorzystać z nich osobom nie-
dowidzącym i niewidomym. Z
kolei we Wrocławiu niewido-
mym udostępniono opisane w
języku Braille’a miniatury miej-
skich zabytków, które umożli-
wiają podziwianie architektury,
brył najbardziej znanych obiek-
tów w mieście, za pomocą doty-
ku. 

Dlaczego nie ranking 
Niektóre innowacje były na

tyle pomysłowe i zaskakujące,
że nie zmieściły się w formule
rozesłanej przez „Rzeczpospo-
litą” ankiety. Nie mogliśmy ta-
kich dokonań nie brać pod

uwagę. Jednak z drugiej strony
porównanie i podział punktów
za np. strażaka znającego język
migowy oraz pomysłowe doty-
kowe miniaturki zabytków dla
niewidomych jest obciążone
potężnym marginesem błędu
wynikającym z subiektywności
oceny. 

Dlatego kapituła tegoroczne-
go rankingu samorządów
„Rzeczpospolitej” uznała, że
część dotycząca innowacyjno-
ści powinna być nie tyle ran-
kingiem, co zestawieniem in-
nowacyjnych gmin. Ilość zdo-
bytych punktów bowiem nie
do końca oddaje nastawienie
samorządu do innowacji. Nie
jest powiedziane, że gmina,
która ma tych punktów najwię-
cej, ma największą skłonność
do wprowadzania nowości i
poszukiwania nowych rozwią-
zań, a ostatnia w zastawieniu –
najmniejszą. Mając świado-
mość ograniczeń i nierównej
pozycji, z jakiej do innowacyj-
nego wyścigu stają poszczegól-
ne gminy, chcemy, by to zesta-
wienie było dla nich okazją do
porównania się z innymi i –
przede wszystkim – źródłem
inspiracji i dobrych pomysłów.  
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>Zestawienie – innowacyjne gminy miejskie i miejsko-wiejskie

1 Dzierżoniów dolnośląskie 21 1 1 1 0 0 1 2 2 2 2 1 1 0 3 2
2 Puławy lubelskie 18 0 0 1 0 2 1 2 2 2 1 1 1 0 3 0
3 Dobczyce małopolskie 17 1 1 1 0 0 1 2 2 2 0 0 0 0 3 2

Mława mazowieckie 17 0 1 0 0 1 1 2 2 2 1 0 0 0 3 2
5 Ogrodzieniec śląskie 16 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 0 1 0 0 2

Sochaczew mazowieckie 16 0 0 0 0 1 1 2 2 2 2 1 0 0 3 0
Pszczyna śląskie 16 1 1 0 0 0 1 2 2 2 0 0 2 0 3 0
Ogrodzieniec śląskie 16 1 1 1 0 0 1 2 2 2 1 0 1 0 0 2
Twardogóra dolnośląskie 16 0 1 0 0 1 1 2 2 2 0 0 0 0 3 2

10 Rumia pomorskie 15 0 0 0 0 1 1 2 2 2 0 0 0 0 3 2
Józefów mazowieckie 15 1 1 1 0 0 1 2 2 2 0 0 1 0 0 2
Kołobrzeg zachodniopomorskie 15 1 1 1 0 2 1 2 2 2 0 0 1 0 0 0
Pszczyna śląskie 15 1 1 0 0 0 1 2 2 2 0 0 1 0 3 0
Boguchwała podkarpackie 15 1 1 0 0 0 1 2 2 2 0 1 1 0 0 2

16 Nowa Ruda dolnośląskie 14 0 1 0 0 0 1 2 2 2 2 1 1 0 0 0
Goleniów zachodniopomorskie 14 1 0 1 0 1 1 2 2 2 1 1 0 0 0 0
Starogard Gdański pomorskie 14 1 1 1 0 0 1 2 2 0 1 0 0 0 3 2
Czerwieńsk lubuskie 14 0 1 1 0 1 1 2 2 2 2 0 0 0 0 0
Kąty Wrocławskie dolnośląskie 14 0 1 1 0 0 1 2 2 2 0 0 0 0 3 0
Czerwieńsk lubuskie 14 0 1 1 0 1 1 2 2 2 2 0 0 0 0 0
Wałbrzych dolnośląskie 14 0 1 0 0 1 1 2 2 2 2 0 1 0 0 0
Tczew pomorskie 14 0 1 0 0 0 1 2 2 2 1 0 0 0 3 0
Lubliniec śląskie 14 1 1 1 0 0 1 2 2 2 0 1 1 0 0 0

25 Marągowo warmińsko-mazurskie 13 0 1 0 0 0 1 2 2 2 0 0 0 0 3 0
Krasnystaw lubelskie 13 1 1 0 0 0 2 2 2 1 0 1 1 0 0 2
Czerwionka-Leszczyny śląskie 13 0 0 0 0 0 1 2 2 2 2 0 0 0 0 2
Grajewo podlaskie 13 1 1 1 0 0 1 2 2 2 0 0 1 0 0 0
Ostrów Wielkopolski wielkopolskie 13 0 1 1 0 0 1 2 2 2 2 0 0 0 0 0
Kościan wielkopolskie 13 0 1 0 0 0 1 2 2 2 0 0 0 0 3 0
Lubań dolnośląskie 13 0 1 0 0 0 1 2 2 2 2 0 1 0 0 0

32 Trzebnica dolnośląskie 12 0 0 0 0 1 1 2 2 2 1 1 0 0 0 0
Sieradz łódzkie 12 0 1 0 0 1 1 2 2 2 0 0 1 0 0 0
Karlino zachodniopomorskie 12 0 1 0 0 0 1 2 2 2 0 1 1 0 0 0
Kórnik wielkopolskie 12 0 0 0 0 2 1 2 2 2 0 0 1 0 0 0

36 Aleksandrów Łódzki łódzkie 11 1 1 1 0 1 2 2 0 1 0 2 0 0 0 0
Nowe Miasteczko lubuskie 11 0 1 0 0 0 1 2 2 2 0 1 0 0 0 0
Sucha Beskidzka małopolskie 11 0 0 0 0 0 1 2 2 2 1 0 1 0 0 0
Goleniów zachodniopomorskie 11 0 1 0 0 0 1 2 2 2 1 0 0 0 0 0
Pasłęk warmińsko-mazurskie 11 1 1 0 0 0 1 2 2 2 0 0 0 0 0 0

42 Lubań dolnośląskie 10 0 1 0 0 0 1 2 2 2 0 0 0 0 0 0
Piaseczno mazowieckie 10 0 0 0 0 0 1 2 2 2 0 1 0 0 0 0
Sanok podkarpackie 10 0 0 0 0 0 1 2 2 2 0 1 0 0 0 0
Żmigród dolnośląskie 10 0 0 0 0 0 1 2 2 2 0 0 1 0 0 0

46 Kalisz wielkopolskie 9 0 1 0 0 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 2
Jarocin wielkopolskie 9 0 1 1 0 2 1 0 0 2 0 1 1 0 0 0
Racibórz śląskie 9 0 1 0 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 3 0
Muszyna małopolskie 9 0 1 0 0 1 2 2 2 0 1 0 0 0 0 0
Kostrzyn Nad Odrą lubuskie 9 0 1 0 0 0 2 2 2 1 0 1 0 0 0 0
Nowe Miasto 
Lubawskie warmińsko-mazurskie 9 0 0 0 0 0 1 2 2 2 0 0 0 0 0 0

oprac. a.o.r.

Położone w województwie lu-
belskim, opodal słynnego Kazi-
mierza Dolnego, Puławy posta-
wiły na innowacyjność, która
ma pomóc w kontaktach z urzę-
dem tym, dla których nie jest to
łatwe. Zastosowane tam rozwią-
zanie polegające na możliwości
komunikowania się osób głu-
choniemych z urzędnikami
miejskimi za pośrednictwem
wiadomości SMS jest jednym z
niewielu tego typu wdrożeń w
kraju.

Jednym z największych atu-
tów Puław jest wzorowo przy-
gotowany serwis internetowy
Urzędu Miasta Puławy. W prze-
ciwieństwie do wielu innych
dokonań samorządowców nie

kusi mnogością ozdobników,
ruchomych elementów czy
zdjęć burmistrza, lecz daje się
szybko polubić dzięki prosto-
cie. Większość informacji, na-
wet tych najbardziej szczegóło-
wych, jak regulamin korzysta-
nia z darmowych miejskich hot
spotów, jest osiągalna po dwóch
– trzech kliknięciach ze strony
głównej.

Strona ma  kilka wersji języ-
kowych, co wśród witryn siecio-
wych polskich samorządów jest
wciąż rzadkością. Prosta i intu-
icyjna jest obsługa wersji dla
osób niedowidzących. Serwis
WWW jest także wyposażony w
funkcję głosowego odczytu in-
formacji, choć przyznać należy,
że taką możliwość oferuje coraz

więcej samorządów. Inwestycja
w darmowy dostęp do Interne-
tu w miejskiej bibliotece okaza-
ła się trafiona – jak wyliczył
urząd, 70 proc. korzystających
to uczniowie i studenci. Kolejne
11 proc. użytkowników to osoby
bezrobotne.

Gmina Puławy w innowacyj-
ny sposób podchodzi także do
budowania własnej marki – ja-
ko jeden z niewielu samorzą-
dów oprócz historycznego her-
bu posiada własne logo zapro-
jektowane przez agencję Cu-
mulus z Lublina. Jedynym za-
strzeżeniem może być
niezgodność kolorów logo (sza-
ry i zielony) z kolorystyką strony
internetowej gminy (dominuje
czerwony). —tbo

SMS i przejrzyste 
strony internetowe
PUŁAWY | Urząd przyjazny niepełnosprawnym

Podobnie jak w ubiegłym roku
okazało się, że istnieje kilka bar-
dzo innowacyjnych gmin, któ-
rych pomysłowość w zarządza-
niu nie znajduje jednak od-
zwierciedlenia w zestawieniu
„Rz”. Wszystko przez nietypowe
i niepowtarzalne pomysły, któ-
rych nie mogła wychwycić an-
kieta.

Jedną z nich jest śląski Ryb-
nik. Mieszkańcy miasta mogą
między innymi otrzymywać po-
wiadomienia z urzędu miasta w
formie SMS. Od 2006 r. funkcjo-
nuje też elektroniczna karta
miejska, wdrożona przez firmę
R&G Plus oraz koncern BULL
Polska. Jej podstawowa funkcja

to bilet komunikacyjny, jednak
można nią także płacić za par-
kowanie i inne wyselekcjono-
wane usługi. Dzięki rozwiązaniu
polegającemu na ponownym
kasowaniu biletu przy wyjściu z
pojazdu karta pozwala też
urzędnikom miejskim na gro-
madzenie informacji o liczbie
pasażerów podróżujących na
poszczególnych liniach i tym sa-
mym efektywne zarządzanie
komunikacją miejską. Ruch
miejskich autobusów jest wizu-
alizowany na elektronicznej
mapie. Pasażerowie, którzy ma-
ją wątpliwości, jak był wykorzy-
stywany ich elektroniczny bilet,
mogą online sprawdzić historię
jego skasowań w ostatnim mie-

siącu. E-karta jest zintegrowana
z Rybnickim Systemem Infor-
macji Przestrzennej.

W Rybniku działa też jeden z
najbardziej zaawansowanych
systemów zarządzania zasoba-
mi gminy. Co prawda nie obej-
muje on wszystkich jednostek
komunalnych (takie rozwiąza-
nie nie funkcjonuje w żadnej z
gmin, które odpowiedziały na
ankiety „Rz”), jednak połączo-
no w nim najważniejsze. Przy-
kładem dobrych praktyk w
dziedzinie e-administracji jest
także Wirtualne Biuro Urzędu
Miasta Rybnika uruchomione
w 2007 r. przy wsparciu środ-
ków z UE.

—tbo

Miasto oplecione systemami
RYBNIK | W mieście działa jeden z najbardziej zaawansowanych 
systemów zarządzania zasobami gminy

                


