
w każdej z kolejnych edycji rankin-
gu pojawiają się nowe marki. Dlate-
go zmiana miejsca w rankingu mo-
że być efektem zarówno zmian
w relatywnej ocenie marki przez
konsumentów, jak i pojawienia się
dodatkowych marek.

Preferencje konsumentów
Wskaźnik preferencji konsu-

mentów – użytkowników danej ka-
tegorii produktów – daje pogląd na
temat pozycji firmy w branży
wśród marek krajowych. Wskaźnik
ten uzyskany na bazie preferencji
zakupowych konsumentów umoż-
liwia w przybliżeniu określenie re-
latywnego udziału w rynku. Jest on
liczony oddzielnie dla każdej kate-
gorii produktu.

Ranking pokazuje, że Biedronka
umocniła pozycję lidera w swojej
branży pod względem preferencji
wyboru. Wyraźnie pogorszyły się
pozycje i oceny wskaźnikowe dla
marek Bella i Ludwik.

Lojalność klientów
Wskaźnik lojalności pokazuje,

w jakim stopniu użytkownicy mar-
ki będą brali ją pod uwagę
przy okazji następnego zakupu
produktu z danej kategorii. Lojalni
klienci przyczyniają się do zwięk-
szenia zyskowności firmy nie tylko
dzięki powtarzalnym zakupom, ale
także dzięki temu, że kupują coraz
więcej, polecają firmę innym, są
mniej absorbujący itp. W wielu sy-
tuacjach lojalność klientów wobec
marek jest tak silna, że nawet po-
ważne błędy popełniane przez fir-
mę nie powodują znacznego ich
odpływu. Jest to spowodowane fak-
tem, że przestawienie się na inną
markę wymaga odpowiedniego wy-
siłku, czasami wiąże się z wysokimi
kosztami lub ryzykiem. Z tych po-
wodów lojalność klientów jest jed-
nym z głównych wyznaczników
przewagi konkurencyjnej marki.

Marka TVN umocniła się
na pierwszym miejscu w miniran-
kingu lojalności klientów. Wysokie
miejsce utrzymały Wedel, Pudliszki
i Polsat. Dobre, 19. miejsce zajął de-
biutant w tegorocznym rankingu
marka PWN.

Stopa referencji
Wskaźnik referencji określa 

odsetek gotowości klientów 
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1 Wedel 18,25 1
2 Lubella 17,95 3
3 PWN 17,95 21
4 Gerlach 17,95 37
5 Kler 17,90 128
6 Pudliszki 17,85 4
7 Hortex (mrożonki) 17,85 7
8 TVN 17,80 2
9 Gino Rossi 17,80 81
10 Apart 17,60 12
11 Bebilon 17,60 53
12 Gerda 17,55 151
13 Łowicz (żywność) 17,50 16
14 Winiary 17,45 5
15 Żywiec Zdrój 17,45 6
16 Hortex (soki) 17,40 18
17 Allegro.pl 17,40 34
18 Kamis 17,35 23
19 W. Kruk 17,35 31
20 Bobovita 17,30 11
21 Olej Kujawski 17,25 13
22 Łaciate 17,25 17
23 Sokołów 17,20 8
24 Lasocki 17,20 52
25 Ryłko 17,20 62
26 Bebiko 17,15 33
27 Piątnica 17,15 50
28 EMPiK 17,15 58
29 Morliny 17,10 32
30 Łosoś 17,10 36
31 Atlas 17,10 63
32 Krakus (wędliny) 17,05 40
33 Kubuś 17,05 43
34 Komandor 17,05 96
35 Dr Irena Eris 17,05 106
36 Ochnik 17,05 148
37 Tymbark 17,00 19
38 Krosno 17,00 82
39 Lajkonik 16,95 51
40 Wólczanka 16,95 65
41 Bakoma 16,90 15
42 RMF FM 16,90 22
43 Neptun 16,85 14
44 Dekoral 16,80 56
45 Szymanowska 16,80 68
46 Polsat 16,75 25
47 Zelmer 16,75 35
48 Turek 16,75 48
49 wp.pl 16,75 59
50 WSiP 16,75 100
51 Dębica 16,70 27
52 onet.pl 16,70 45
53 Gatta 16,70 75
54 Goliard 16,70 78
55 Wittchen 16,70 142
56 Bella 16,60 20
57 Polskie Młyny 16,60 67
58 Solar 16,60 101
59 Tatuum 16,60 103
60 Superfish 16,55 29

Lp. Marka Postrzegana Pozycja 
jakość w rankingu
Max 20 siły marki

POSTRZEGANA JAKOŚĆ

– użytkowników marki – do pole-
cania jej innym użytkownikom.
Klienci referencyjni to z punktu
widzenia firmy klienci, których
pozyskanie jest najtańsze. Doko-
nują oni zakupu nie pod wpływem
kosztownych działań promocyj-

nych czy reklamowych, ale
pod wpływem sugestii rodziny,
znajomych itp. W czasach szybkie-
go rozwoju Internetu znaczenie re-
ferencji rośnie, ponieważ sieć
umożliwia stosowanie referencji
na niespotykaną wcześniej skalę.

Zwycięzcami tego minirankin-
gu są podobnie jak w zeszłym ro-
ku deweloperzy: Echo Invest-
ment i Polnord. Obie marki uzy-
skały najwyższą możliwą ocenę,
tzn. 8 punktów. Podobnie jak
w poprzedniej edycji rankingu

1 Wedel 18,45 1
2 Bebilon 18,20 53
3 Gino Rossi 18,20 81
4 PWN 18,15 21
5 Gerda 18,15 151
6 Kler 18,10 128
7 Hortex (mrożonki) 18,00 7
8 Apart 18,00 12
9 Solar 17,95 101
10 TVN 17,90 2
11 Hortex (soki) 17,85 18
12 Gerlach 17,85 37
13 Lubella 17,80 3
14 Krakus (wędliny) 17,70 40
15 Pudliszki 17,65 4
16 EMPiK 17,65 58
17 Winiary 17,60 5
18 W. Kruk 17,55 31
19 Allegro.pl 17,50 34
20 Ryłko 17,50 62
21 Tatuum 17,50 103
22 Lasocki 17,45 52
23 Komandor 17,45 96
24 Bobovita 17,35 11
25 Simple 17,35 150
26 Żywiec Zdrój 17,30 6
27 Olej Kujawski 17,30 13
28 Kamis 17,30 23
29 Wittchen 17,30 142
30 Sunset Suits 17,30 153
31 Morliny 17,25 32
32 Bebiko 17,25 33
33 Atlas 17,25 63
34 Wólczanka 17,20 65
35 onet.pl 17,15 45
36 Tymbark 17,10 19
37 Turek 17,10 48
38 Sokołów 17,05 8
39 RMF FM 17,05 22
40 Łosoś 17,05 36
41 Kubuś 17,05 43
42 Dekoral 17,05 56
43 Łowicz (żywność) 17,00 16
44 Dr Irena Eris 17,00 106
45 Inglot 17,00 172
46 Krosno 16,95 82
47 Łaciate 16,90 17
48 Reserved 16,90 49
49 wp.pl 16,90 59
50 WSiP 16,90 100
51 Bakoma 16,85 15
52 Atlantic 16,85 79
53 Bytom 16,85 111
54 Deni Cler 16,85 158
55 Polsat 16,80 25
56 Superfish 16,80 29
57 Żywiec 16,80 46
58 Cersanit 16,80 176
59 Ochnik 16,70 148
60 Zelmer 16,65 35

L p. Marka Prestiż Pozycja 
Max 20 w rankingu

siły marki

PRESTIŻ

1 Polnord 8,00 167
2 Echo Investment 8,00 219
3 Expander 8,00 276
4 Dom Development 7,20 180
5 JW Construction 7,20 270
6 LC Corp 7,20 288
7 Open Finance 6,48 206
8 Alior Bank 6,40 241
9 Dębica 6,32 27
10 Apart 5,84 12
11 Toya 5,84 189
12 Merlin.pl 5,76 194
13 Komputronik 5,68 132
14 Aster 5,68 230
15 Vectra 5,52 208
16 Bella 5,44 20
17 Gerlach 5,36 37
18 Black Red White 5,36 44
19 Cyfrowy Polsat 5,36 110
20 Gant 5,36 311
21 W. Kruk 5,20 31
22 Amplico-Life 5,12 235
23 PWN 5,04 21
24 Cyfra + 5,04 144
25 Biedronka 4,96 26
26 RTV Euro AGD 4,88 61
27 Multimedia 4,88 214
28 Sphinx 4,64 24
29 Zelmer 4,64 35
30 Lubella 4,48 3
31 CCC 4,48 30
32 n (platforma cyfrowa) 4,40 166
33 Dekoral 4,24 56
34 Koral (lody) 4,16 9
35 PZU 4,16 41
36 mBank 4,16 227
37 Agito.pl 4,00 263
38 Compensa 4,00 279
39 Blueconnect 4,00 290
40 Benefia 4,00 326
41 Wedel 3,92 1
42 Neptun 3,92 14
43 Avans 3,92 133
44 Era 3,92 141
45 Orlen 3,84 39
46 ING Bank Śląski 3,84 186
47 TVN 3,76 2
48 Amica 3,76 47
49 PKO Bank Polski 3,76 93
50 Simplus 3,76 245
51 Superfish 3,68 29
52 Karolina 3,68 164
53 Ludwik 3,60 28
54 EMPiK 3,60 58
55 Śnieżka 3,60 105
56 Bobovita 3,52 11
57 Krosno 3,52 82
58 Komandor 3,52 96
59 Inteligo 3,52 236
60 Bank Zachodni WBK 3,52 243

L p. Marka Stopa Pozycja 
referencji w rankingu
Max 8 siły marki

STOPA REFERENCJI

Znana nie znaczy silna
ciąg dalszy ze str. 27

 


